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Biologiska organismer har under miljontals 4r framgingsrikt hanterat
konkurrens och osdkerhet. Féretag kan ur vissa perspektiv liknas vid
biologiska organismer; som fOretagsorganismer mdste dven de hantera
konkurrens och osikerhet. Vilka likheter finns mellan den biologiska vitlden
och den ekonomiska? Hur kan vi forklara konkurrens och osikerhet, samt
hut har moder natur 16st dessa problem?

Uppsatsen huvudsyfte dr att underséka och askadliggéra férhallandet mellan
osdkerhet, konkurrens, evolutionsteori, komplexitetsteori och affirs-
utveckling, vilket utgoér paradigmet Robusta Adaptiva Strategier. Ett delsyfte
ar att understka ett foretag i en studie utifrdn paradigmet.

Arbetet dr baserat pd framférallt komplexitetsteori och evolutionsteori vilka
ligger till grund at paradigmet bendmnt som “Robusta Adaptiva Strategier”.

Arbetet bygger pa framférallt litteraturstudier om komplexitetsteori,
komplexa system och evolutionsteori. Paradigmet och modellen dr ett
resultat av en kvalitativ forskningsprocess.

Den korresponderande studien bygger pa en kvantitativ forskningsprocess
underbyggd med sekundirdata i form av en arsredovisning.

Paradigmet Robusta Adaptiva Strategier dr en amalgamering av teotier,
modeller och verktyg for att beskriva, forklara och forsta affirsutveckling
och strategier.

Informationen i arsredovisningar verkar inte vara tillricklig f6r att kunna
pévisa Robusta Adaptiva Strategier i ett foretag.
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ABSTRACT

Robust Adaptive Strategies — on business evolution by mother nature
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Biological organisms have, for millions of years, successfully handled
competition and uncertainty. Companies can from a certain point of view
resemble biological organism; as such they must also handle competition and
uncertainty. What similarities are thete between the biological world and the
world of economics? How can we explain competition and uncertainty; and
how has mother nature resolved these problems?

The main purpose is to examine and visualize the relationship between
uncertainty, competition, evolution theory, complexity theory, and business
evolution, which constitutes the paradigm Robust Adaptive Strategies. A
sub-purpose is to examine a company in a study drawn upon the paradigm.

The work is mainly based on complexity theory and evolution theory which
are at the heart of the paradigm denoted as Robust Adaptive Strategies.

The source of this work is mainly literature regarding complexity theory,
complex system and evolutionary theory. The paradigm and the conceptual
model is a result of a qualitative research process.

The corresponding study is based on a quantitative research process,
supported by secondary data collected from an annual accounting document.

The paradigm Robust Adaptive Strategies is an amalgamation of theories,
models and instruments used to describe, explain and understand business

evolution and strategies.

The information contained in the annual accounting document is not
sufficient enough to establish Robust Adaptive Strategies in a company.

Evolution theory, complexity theory, option theory, complex systems, fitness
landscape, competitive edge, uncertainty
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FORORD

Mina tankar om Robusta Adaptiva Strategier bérjade egentligen for flera ar sedan, under min tid
som anstilld vid Ericsson Software Technology. Vid flertalet tillfillen lade jag fram forslag till
min chef angiende méjligheter att, bland annat, vinda oss till andra kundsegment. Varje ging fick
jag svaret att det 4r vildigt bra idéer, men tyvirr finns det inte nidgra moéjligheter att realisera dem,
det dr inte inom vért omrade. Tydligt var att vi inte férstod varandra, jag kan bara anta att det till
storsta del berodde p4 att jag inte behirskade ett sprak att beskriva dessa tankar. I detta arbete har
jag fatt en mojlighet att, 1 paradigmet Robusta Adaptiva Strategier, utveckla ett sidant sprik.

Mycket tid och médnga sena nitter har forflutit sedan jag gav mig i kast med denna avhandling.
Aven om det vid tillfillen kints motigt dr det inget jag dngrar; jag har ju ocksa lirt mig otroligt
mycket.

Jag vill tacka Anders Hederstierna 6t de initiala artiklar han presenterade £6r mig vilka har lett till

detta arbete; vidare vill jag dven tacka honom f6r att han tog sig tid till att vara min handledare
trots ett fulltecknat schema.

Ronneby, 16 januari, 2004

Mario Kristiansson
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INLEDNING

Vid Comdex! missan 1988 var det lingt ifrdn sjilvklart att Microsoft skulle fortsitta som ledare i
industrin; sedan lanseringen av IBM:s PC, sex dr tidigare, hade Microsofts operativsystem, DOS,
blivit de facto standard. Stabiliteten som DOS férde med sig hade lett till en explosiv tillvixt for
hela industrin under de senaste aren, men vid missan 1988 stod det klart att DOS bérjat visa en
del alderstecken och den stora fragan var: Ar Microsofts dagar riknade??

I kulisserna stod manga konkurrenter och stampade, angeligna om att sldss fér Microsofts
falnande rampljus. Apple, dd i dess storhetstid, hade en av de stérsta och mest exklusiva
utstillningsmontrar; deras lysande grafiska operativsystem fick DOS att likna en antikvitet. Sun
Microsystems hade slagit sig samman med AT&T och Xerox for att tivla med en grafisk version
av Unix. Hewlett-Packard, Digital Equipment Company, Apollo och Siemens Nixdorf allierades
under ett konsortium, Open Systems Foundation, och féresprakade sin version av ett grafiskt
operativsystem. IBM, som en ging tidigare blivit slagna av Microsoft, var fast beslutna att inte
tappa mark dnnu en ging. IBM drev sin version av ett grafiskt anvindargrinssnitt, OS/2, en
mycket pakostad produkt som de hivdade kombinerade DOS kompatibilitet, Unix prestanda
samt Macintosh anvindarvinlighet.

Microsofts monter var varken stor eller pdkostad, dven om foretaget varit framgingsrikt de
senaste aren var det dvirglikt i férhdllande till minga av dess konkurrenter. Innehallet i deras
monter piminde mer om en Gsterlindsk basar; i ena hérnet férhandsvisades den andra versionen
av det mycket férsenade och kritiserade operativsystemet Windows som vid tillfillet bar en
férsvinnande marknadsandel. I ett annat hérn uppvisades den senaste versionen av DOS 4.0, 1 en
annan del av montern demonstrerades OS/2 som Microsoft utvecklade tillsammans med IBM,
mittemot visades nya versioner av Word, Excel samt andra applikationer £6r Macintosh. Slutligen,
i bakre delen av montern, visades SCO Unix. SCO var vid tiden den storsta leverantéren av PC
baserade Unix system; Microsoft skulle enligt en 6verenskommelse kdpa en stor andel av
féretaget nagra manader senare.

For att summera intrycket hos de flesta intressenterna: ”Vad sysslar Microsoft med!?!”. Manga
hivdade att Microsoft var pd drift och att Gates inte hade ndgon klar strategi. Nyheterna
rapporterade dven att det pédgick inbérdes strider inom foéretaget mellan enheterna som
utvecklade Windows/DOS och de som utvecklade f6r OS/2, Macintosh och Unix.

Fortsittningen pa framgingssagan ar vilkind, succén Windows har gjort Microsoft till ett av
virldens hogst virderade foretag. Men Windows framging var inte pa négot sitt forutbestimd.
Utifrin férutsittningarna 1988 skulle vem som helst kunnat ta &ver stafettpinnen fran Microsoft.
Det fanns minga konkurrenter, med mer pengar och uttalade strategier. Oavsett om det var
uppsatligt, instinktivt eller lyckosamt, hade Bill Gates skapat en mycket robust strategi for att
trygga Microsofts 6verlevnad. Uppenbart var att han skulle féredra att Windows tog 6ver som
industristandard av grafiska operativsystem, men utfallet i industrin var lingt ifrin sjilvklar.
Microsofts strategi riktade sig 4t dessa osikerheter, om kunder ville ha fortsatt utveckling inom
DOS och inte Windows kunde Microsoft erbjuda det, om OS/2 vann slaget fick Microsoft vara
med och dela pd vinsten. Om Macintosh vann skulle Microsoft férlora slaget om operativsystem,
men fortfarande vara en vinnare inom applikationsomradet. Om Unix vann skulle Microsoft inte
bli en av de stérre spelarna men fortfarande vara med i matchen pd grund av deras association
med SCO. Férutom att satsningen inom alla dessa omriden, vidtog Gates ytterligare
investeringar som skulle ge utdelning oavsett utgingen; tekniker for grafiska anvindargrinssnitt
samt objektorienterad programmering skulle kunna tillimpas oavsett vilket initiativ som vann.

! Datorindustrins storsta arliga missa; http://www.comdex.com (2003-12-12)
2 Microsoft exemplet ér linat av Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999; pp. 95-96
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Ett liknande scenario héller pé att utspelas igen; Microsoft har satsat hért pa att vara den ledande
aktoren pa Internet. Microsofts stindigt skiftande portfolj av utvecklingsprojekt, investeringar,
férvirvande av foretag och joint ventures med mjukvaru-, kabel TV-, telekommunikations- och
medieféretag kan verka forvirrande om vi stiller frigan: ”Vilken 4r Microsofts strategi?” Istillet
boér vi fraga: ”Vilka dr Microsofts strategier?”

Var det bara tur att Microsofts strategier gav utdelning eller finns det en poing i att ha
diversifierade strategier? Finns det beldgg f6r att kunna pésta att foretag bor anvinda sig av ett
liknande férfarande. Kan vi pa ndgot sitt underséka och forsta exemplet?

BAKGRUND

Ett foretag kan liknas vid en levande organism?. For alla idag levande organismer giller f6rst och
frimst att 6verleva. Vi kan resonera om detta pd foljande sitt: om 6verlevnad inte dr en
organsims frimsta mal skulle dess levnadsdde vara relativt kort och inte kunna ge upphov till nya
generationer med liknande egenskaper. Det finns vissa tillfillen d4 den enskilda organismens
Ovetlevnad dr av sekundir betydelse vilket vi kallar “infinitum”, att leva for evigt. 1 naturen
innebir det nir en organisms avkomma dr hotad och avkomman 4r den enskilda organismens
storsta chans att fOr dess genetiska arv vidare. Utifran detta perspektiv blir organismen “odédlig”
sd linge dess arvsmassa fors vidare. Ett foretag skiljer sig pd punkten att det inte har ett finit
livsspann, till skillnad fran biologiska organismer. Generellt kan vi siga att ett foretag lever vidare,
i infinitum, sa linge det gor vinst.

Att 6verleva och reproducera, infinitum, innebdr att en vixande population av organismer tar
mer och mer resurser i ansprak. Om naturens resursbank varit outtdmlig (yta, f6da mm) skulle
inte detta ha inneburit nigot problem, men eftersom resurser dr begrinsade leder detta
obonhoétligen till konkurrens. Principen som verkar kallas, the Malthusian Crunch*; den férklarar
pa en elementir nivd uppkomsten av konkurrens och innebir att en population vixer initialt
explosionsartat tills den blir for stor for de tillgingliga resurserna, da en kamp pé liv och dod
intridder bland populationens element.

For att undkomma Malthus 6de miéste populationens organismer hivda sig pa ett eller annat sitt;
att vara konkurrenskraftig kriver en eller flera strategier i kampen om de tillgingliga resurserna. 1
en teoretisk varld dir alla variabler 4r kdnda gir det att utse en vinnare utifrin populationens
strategier. 1 en sidan “konstant” virld gir det att reducera problemet, att hitta en optimal
Ovetlevnadsstrategi till en rakneévning; det finns alltid en eller flera strategier som 4r optimala.

I den riktiga virlden finns det emellertid fi konstanter, vanliga exempel ér ljusets hastighet (C)
som ingdr i den berémda relativitetsformeln och jordens gravitationskraft (G). Att dessa ir
konstanter dr en sanning med modifikation, ljusets hastighet varierar beroende p4 vilket medium
det passerar och jordens gravitationskraft varierar beroende pa var mitningen gors. For att gora
en ling utliggning kort antar vi att virlden bestar till storsta del av variabler. Aven om det ir
omoijligt praktiskt sa kan vi teoretiskt bryta ned var tillvaro i en perfekt bild av verkligheten. Det
skulle visserligen kridvas nistan ett odndligt antal variabler; men vi tar och begrinsar oss till det
observerbara universumet och antar att vi inte paverkas av hindelser som sker utanfér detta’. Vi

3 Termodynamikens lagar brukar anvindas som ett argument for att kunna jamfdra levande organismer med andra
typer av system, e.g. foretag. Sirskilt 5ppna termodynamiska system och termodynamikens andra lag. Dessa innebir
att alla ”levande” system mdste “ita” fOr att inte ”’d6”; att ta in och bearbeta energi for att kunna ordna sig; for
foretag innebir det att ha en konstant strém av intdkter for att inte gi i konkurs. Se Kauffman; ”At home in the
universe”; 1997, pp. 9-10, 50,51, 82, 83 och Dennet; “Darwins dangerous idea: Evolution and the meanings of life”;
1995, pp. 68-70, 127-129

4 Dennet; “Darwins dangerous idea: Evolution and the meanings of life”; 1995, p. 40

5 Det observerbara universumet uppskattas besta av 108 partiklar (Hawking; A brief history of time”, 1988, p. 128),
eller att universumet dr 1084 kubikcentimeter stort (Eigen; ’Steps towards life”; 1992, p. 10)
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tinker oss att vi tilldelar vatje minsta byggsten (neutriner, neutroner, protoner, elektroner mm) en
variabel och gor sa 6ver hela det observerbara universumet tills varje partikel har blivit tilldelad.
Dié skulle vi kunna siga, teoretiskt, att vi har en perfekt bild av var veklighet; dessa kan
kombineras i alla konfigurationer som ndgonsin varit och som nédgonsin kommer att vara.
Eftersom variabler dr vad de dr, gér de vad de dr bist pa; varierar 6ver tid. Forutsatt att var
tankeging stimmer kan vi nu dra slutsatsen att det inte finns, har ¢j funnits och kommer aldrig
att finnas tva likadana konfigurationer av verkligheten. For att forstd detta anvinder vi ett
tankeexperiment: Vi forestiller oss att vi befinner oss 1 ett rum dér vi har full kontroll 6ver alla
kinda variabler. Som vi antagit tidigare sa varierar alla variabler &ver tid; den fjirde dimensionen
rér vi emellertid inte pd. Om vi dven stannar tiden har vi ett ”snapshot”, ett 6gonblick i tiden,
men detta 6gonblick 4r tidsmarkt och kommer alltid att skilja sig fran ett annat ”snapshot”. Vi
skulle kunna ha tvé likadana rum med exakt samma variabler, men tiden skulle skilja sig; om dven
tiden skulle vara identisk, da dr det en kopia av samma rum.

Utifrin diskussionen ovan fdljer att ndsta 6gonblick skiljer sig dt fran foéregiende; strategin som
vatit optimal tidigate behdver inte nédvindigtvis vara optimal i nista 6gonblick. Att virlden
varierar innebdr ett problem fér enskilda individer i en population, det gar inte att utveckla
optimala strategier fOr alla méjliga konfigurationer, och det dr oméiligt att f6rutsiga framtiden.

Vi kan nu dra slutsatsen, for att 6verleva infinitum i konkurrens madste organismer hitta
konkurrenskraftiga strategier i en virld ddr framtiden dr osiker.

PROBLEM

Utifrdn bakgrunden har vi fatt en ganska bra insikt i vad konkurrens innebir; men har vi ndgon
vetenskaplig  férklaring till osdkerhet? Vi kan eventuellt forklara osikerhet utifrin
komplexitetsteori och komplexa system. Om det gar att férutsdga framtiden, innebir detta att en
stérre chans att éverleva? Jal Utan tvekan, men tyvirr oméijligt for de flesta av oss. Ar det mojligt
att 6ka chansen f6r 6vetlevnad genom att hantera framtidens osikerhet? Naturen har sannerligen
funnit ett sdtt att hantera det; den allmint accepterade evolutionsteorin genom det naturliga
urvalet beskriver denna process.

Vi anvinder en myrvirld® att exemplifiera detta; alla myror har en annorlunda genuppsittning,
snarlik men ej identisk. Skillnaderna i myrornas genuppsittning innebdr att vissa av myrorna ar
mer livsdugliga f6r den biotop eller landskap, ’myrvirlden”, de vistas i. Varje myra kan utifrin
detta perspektiv ses som ett experiment fOr att hitta nya bittre 6verlevnadsstrategier.

Myrvirlden dr inte konstant, nya hot och méjligheter presenteras kontinuerligt; vilket innebdr att
de strategier som varit optimala i en tidigare miljé ar till nackdel i en annan. Lyckligtvis, eftersom
varje myra bir pa en annorlunda strategi (olika genuppsittningar), finns det (oftast) en alternativ
strategi som ér optimal i den nya miljén. De tidigare framgangsrika myrorna gir under for att
bereda vig for de nya vinnarna. I de flesta fall har myrpopulationen en framgéngsrik strategi pa
lager f6r att tackla ett skiftande landskap. Myrornas livslingd och faktumet att varje ny generation
bir pd alternativa strategier innebdr att populationen ér anpassad for Sverlevnad i varje givet
Sgonblick, men dven att anpassningen sker 6ver tid. For varje ny myra som f6ds, och for vatje
myra som gar under anpassar populationen sig efter det omkringliggande landskapet. Detta
innebir i princip att myrorna har en option, en mdjlighet men inte skyldighet, att anvinda nagon
eller nagra av populationens tillgingliga strategier om ett tillfille skulle uppkomma.

For att dterknyta till det inledande exemplet kan vi dra jimf&relser mellan myrornas strategi och
Microsofts diversifierade satsningar; under miénga olika scenarion har bide myrorna och
Microsoft stora méjligheter att Gverleva, vilket dr ett exempel pa en Robust strategi. Myrornas
strategi férdndrades dven 6ver tiden och anpassade sig till det omkringliggande landskapet vilket
vi jimfér med Microsofts anpassning till forandringar i dess milj6, senast deras satsning pa

¢ En biolog skulle eventuellt kunna peka pé teknikaliteter som motstrider exemplifieringen med myror angiende deras
reproduktion; men som exempel i detta sammanhang duger det mer dn vil.
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Internet; ett exempel pd en Adaptiv strategi. Adaptiva strategier kan eventuellt férklaras med
optionsteori.

Utifrin ovanstdende resonemang verkar det onekligen som att det finns en koppling mellan
féretag som organismer, konkurrens och osikerhet i olika miljéer. Kopplingen kallar vi Robusta

Adaptiva Strategier och kan eventuellt vara en 16sning pa dessa problem.

Figur 1: Microsoft, konkurrens och osikerhet

Robusta
Adaptiva
Strategier

1
1
1
1
1
:
1
Foretagsorganism : Osikerhet
| het >
1
1
1
1
1
1
1

N — /

I figur 1 ser vi Microsoft som en féretagsorganism vars mal 4r att Gverleva infinitum; liksom alla
organismer utsitts foretaget for konkurrens om resurser samt osidkerheten infér framtida
konfigurationer.

PROBLEMATISERING

Paradigmet” kallas Robusta Adaptiva Strategier (RAS) och bygger p4d, framférallt, teotrier om
evolution och komplexitet. Vad innebdr paradigmet praktiskt? Hur spelar komplexitet en roll i
friga om osdkethet? Kan vi anvinda paradigmet till att fOrstd strategier i forhillande till
konkurrens och hur det gar att hantera osikerhet? Kan detta vara ett sitt att bittre lyckas i
affirsutveckling? Om vi inte lyckas med var affirsutveckling hidgrar konkurrens? Det vi har
diskuterat verkar lovande for att kunna besvara dessa frigor. Utifrin tidigare resonemang kan vi

sammanstilla f6ljande.

Figur 2: Problematisering Robusta Adaptiva Strategier

Forutsattningar

Foretag delar vissa egenskaper med
biologiska organismer.

Foretagens biotop, dess affarsvarld
ar en oforutsagbar, komplex virld.

Lésningar Robusta Adaptiva Strategier Problem

Evolutionsteori Hitta strategier Konkurrens
Reducera osikerhet Osikerhet (Komplexitet)

o /

7 Detta arbete bygger pa tankar som Beinhocker har presenterat ibland annat artikeln Beinhocker; “Robust Adaptive
Strategies”; 1999” , han har inte uttryckligen benimnt Robusta Adaptiva Strategier som ett paradigm i nidgon av sina
artiklar.
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I figur 2 har vi hittills identifierat konkurrens och osikerhet som de grundliggande problemen f6r
att finna 6verlevnadsstrategier for savil biologiska organismer som foretag, vilket grundar sig pa
en del forutsittningar. Vi har fOrstitt att naturens process i val av 6vetlevnadsstrategier kan vara
applicerbart till foretag.

Finns det olika grader av osidkerhet i olika miljéer? Om det ér sa, hur skiftar paradigmets relevans
i de olika miljderna; desto mer osiker milj6, desto storre relevans av paradigmet? Detta borde
innebéra att vi hittar fler robusta adaptiva strategier bland foretag i en snabb férinderlig milj6
(exempelvis telekomindustrin), 4n bland féretag i vil beprévade industrier (exempelvis

stalindustrin). Vilka faktorer paverkar osidkerheten?

Figur 3: Oséikerhet i forinderlig milji

Ordnad _ Kaotisk
milj miljo

Stalindustrin, Telekomindustrin,
lag osdkerhet hog osdkerhet

I figur 3 antar vi att det rader storre osikerhet 1 kaotiska milj6er, och mindre osidkerhet i ordnade.
Stalindustrin befinner sig i en relativt stabil milj6 eftersom det inte sker si ménga férdndringar.
Telekomindustrin placerar vi ndrmare kaos eftersom miénga, stora och snabba férindringar kan
ske pd kort tid vilket Okar osdkerheten. Osikerhet kan eventuellt forklaras utifrin
komplexitetsteori.

SYFTE

Uppsatsen huvudsyfte 4r att underséka och askadliggéra forhdllandet mellan osikerhet,
konkurrens, evolutionsteori, komplexitetsteori samt paradigmet Robusta Adaptiva Strategier och
hur det férhaller sig till foretag. Ett delsyfte dr undersdka ett telekomforetag utifrin paradigmet.

DISPOSITION

Figur 4 visar arbetets disposition. Inledning dr omfattande men viktig eftersom den ligger en
otdentlig grund for fortsatt forstaelse. Aven syftet ir med i dispositionen eftersom detta ligger
grunden och forutsittningarna for hela arbetet. Syftet 4r sdledes kopplat till metodiken men dven
till syntes/konceptuell modell, telekomstudien och givetvis arbetets slutsatser. Metodik ir vald
utifrin problemformuleringen och det syfte som dmnas uppna. Metodiken ir en viktig del av ett
arbete och dr siledes expanderad till hoger i figuren; bilden visar hur de olika metoderna ir
linkade med wvarandra och hur undersékningen kommer att genomféras. En kvalitativ
understkningsstrategi tillimpas pd paradigmet Robusta Adaptiva Strategier, och en kvantitativ
strategi i telekomstudien.
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Figur 4: Diposition
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METODIK

Kunskaper i metod dr inget sjilvandamal ntan ett redskap for att uppnd det syfte som rapporten
ska ge svar pd. Ddrfor dr en vil utarbetad metod en nodvindig forutsittning for att kunna gora
en serios undersokning. For att kunna uppna ett giltigt resultat som overensstammer med syftet
ar det dessutom betydelsefullt att vilja en metod som tar sitt ursprung ifran det valda problemet.s

OVERGRIPANDE ANGREPPSSATT

Uppsatsens syfte dr framforallt explorativ, vilket innebidr att underséka och férséka forstd ett
fenomen. Det gir ocksd att beskriva detta som att forfattaren och ldsaren ger sig ut pa ett dventyr
i syfte att uppticka nagot®. Till hjilp finns det en del verktyg, for dventyraren kan det vara en
piska, kanot, eller snéskoter beroende pa vilka vigar som madste forceras, for en forskare dr dessa
verktyg t ex intervjuer, enkiter och dataanalyser. Liksom det finns olika typer av dventyrare, finns
det olika typer av forskare. Dessa verktyg anvinds olika beroende pa vilken slags forskare som
anvinder dem. Tva ytterligheter 4r Positivistiska och Hermeneutiska forskare. ”Positivism star
fér en kunskapsteoretisk stindpunkt som fOresprikar en anvindning av naturvetenskapliga
metoder vid studiet av den sociala verkligheten och alla dess aspekter” 10. "Hermeneutik ror ett
synsdtt som frin borjan utformades for tolkning eller férstdelse av texter, frimst teologiska

8 Andersson et al.; “eProcurement pi SAS — en studie av skandinaviska marknadsplatser”’; 2001, p. 7
9 Metodikavsnittet 4r skrivet ur forfattarens perspektiv, Gvrig text ar skriven i ”vi” form, tanken dr att lasaren och
forfattaren undersoker paradigmet tillsammans.

10 Bryman; ”Samhillsvetenskapliga metoder”; 2002, p. 24
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texter”!1. Ett positivistiskt forhallningssitt innebdr att verkligheten existerar oberoende av
betraktaren, medan hermeneutiken innebdr att verkligheten 4r en social konstruktion.
Traditionellt sitt brukar positivism klassificeras som kvantitativ ansats och Hermeneutik som
kvalitativ, se tabell 1.

Huvudsaklig inriktning nér det
géller vilken roll teorin ska
spela i relation till forskning.

Kvantitativ
Deduktiv, provning av teorier

Kvalitativ
Induktiv, teorigenerering

Kunskapsteoretisk inriktning

Naturvetenskaplig modell,
framforallt positivism.

Ett tolkande synsitt.
[Hermeneutik].

Ontologisk inriktning

Objektivism

Konstruktionism

Tabell 1: "Grundliiggande skillnader mellan kvantitativa och kvalitativa forskningsstrategier.”

[Hermeneutik] tillagt.

Vad innebidr ovanstiende f&r uppsatsen? Forfattaren har en objektivismisk instillning som
motsvarar syftet. Evolution och komplexitet bygger pa fenomen som funnits lingt innan
manniskan tog sina forsta steg pa plancten. Accepterar forfattaren dessa teorier som giltiga foljer
en objektivismisk instillning'3. Forfattaren dr pa en explorativ expedition med syfte att inhdmta
information om ett paradigm och sammanstilla en modell (kvalitativ, induktiv), samt prova
modellen i verkligheten (kvantitativ, deduktiv).

UNDERSOKNINGENS UPPLAGGNING

Paradigm och modell
Modellen konstrueras allteftersom expeditionen framskrider; som nimnts kommer ett kvalitativt
térhallningssitt att vara dominerande i forsta fasen och forskningen ér induktiv. Forfattaren har
valt denna ansats eftersom den 4r bist anpassad dess syfte; att beskriva och forstd. Utifrin den
insamlade informationen kommer en konceptuell att sammanstillas. Undersékningens
uppliggning bygger pa foljande modell'4.

Figur 5: Den kvalitativa forskningsprocessen

1. Generella fragestéllningar

2. Val av relevanta plaster och
undersdkningspersoner

3. Insamling av data.

¢ ______ Sb. Insamling av ytterligare data.
4. Tolkning av data. 4--~"""" A
.
vi ;
5. Begreppsligt och teoretiskt arbete. ~_ !
¢ A 5a. Specificering av fragestéllningar.

6. Rapport om resultat och slutsatser.

Studie

For att validera paradigmet gors en understkning av ett telekomforetag. Studien har en
kvantitativ orienteting och dr deduktiv. Forfattaren har valt denna ansats £6r att préva paradigmet
och modellen Robusta Adaptiva Strategier. Insamlad data kommer att sammanstillas i en modell

1 Bryman; ”Samhillsvetenskapliga metoder”; 2002, p. 370

12 Bryman; ”Samhillsvetenskapliga metoder”; 2002, p. 34 (Tabellen ér reproducerad i sin helhet.)

13 En hermeneutiker skulle kanske invinda att teorierna inte fanns innan en minniska formulerade dem och didrmed ar
skapade i en social kontext, men det innebdr inte nédvindigtvis att principerna inte fungerat tidigare.

14 Bryman; ”Samhillsvetenskapliga metoder”; 2002, p. 252
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som presenteras i studiekapitlet. Studien ska ge svar pa om det undersokta foretaget har robusta
adaptiva strategier. Undersdkningens uppliggning bygger pa féljande modell'>

Fignr 6: Den kvantitativa forskningsprocessen

— 1. Teori —p 7. Tillimpning av undersknings-
¢ instrumenten for datainsmling.
2. Hypotes .
¢ 8. Bearbetning av data
3. Undersokningsdesign ¢
¢ 9. Analys av data
4. Utformning av matt pa begreppen ¢
£ pa begtepp 10. Resultat / Slutsatser
5. Val av plats(er) ddr forskningen ska goras ¢ .
11. Formulering av resultat
¢ och slutsatser
6. Val av respondenter (undersdkningspersoner) —

DATAINSAMLING OCH BEARBETNING

Paradigm och konceptuell modell

Datainsamling har frimst skett genom bdcker och artiklar men dven i viss man genom Internet.
Denna del har varit helt klart den storsta och mest tidskrivande, dd forfattaren endast hade
begrinsade kunskaper inom komplexitetsteori, evolutionsteori samt optionsteori. Informationen
har samlats i ett paradigm som beskriver gemensamma kopplingar samt hur teorierna dr linkade
med varandra; paradigmet har sedan placerats i en konceptuell modell.

Studie'®

Studien bygger pd sekundirdata som samlats in fran drsredovisningsdokument vilket bland annat
beskriver foretags strategier och risker. Utifran informationen i dokumenten kommer vi att dela
in strategier och risker efter tidsperspektiv och riskfaktor samt mappa dessa mot varandra i
samma diagram. Vi anvinder bade strategier och risker eftersom vi kan sdga att risker dr andra
sidan av samma mynt; risker bér bemétas med strategier designade att hantera dessa. Anledning
till att vi dven anvidnder risker dr att drsredovisningsdokument inte alltid specificerar strategier i
detalj av forklarliga orsaker. I de fall strategierna inte innehéller nigra detaljer, beskriver de istillet
“typ av dtgirder”, riskerna associerade med dessa strategier kan 6ka var forstielse av vilken typ av
atgirder strategin dr damnad att 16sa. Det dr osannolikt att alla risker och strategier finns med 1
dokumentet; vi vill emellertid frimst underséka om det finns skl till att tro att féretaget har
Robusta Adaptiva strategier.

Foretaget som studien riktar sig at dr Ericsson!”. Anledningen till att valet f6ll pa Ericsson ér att
det dr ett av virldens storsta tillverkare av telekommunikationsutrustning, att deras
produktportfo]j (inklusive tjdnster) tdcker i princip hela telekommunikationsmarknaden samt att
forfattaren har tidigare erfarenheter'® av féretaget.

15 Bryman; ”Samhillsvetenskapliga metoder”; 2002, p. 78

16 Bryman; ”Samhillsvetenskapliga metoder”; 2002, kapitel 17: Dokument som datakilla

17 Telefonaktiebolaget LM Ericsson, drsredovisning 2002

18 Forfattaren (Mario Kristiansson) har tidigare varit anstilld vid Ericsson Software Technology (EPK) i Ronneby,
samt gjort en del kortare akademiska arbeten om foretaget.

-8-



ROBUSTA ADAPTIVA STRATEGIER

PERSPEKTIV

I arbetet har vi anvint ett perspektiv utifrin en strateg som soker efter fakta och forstaelse for ett
paradigm, som férhoppningsvis kan leda till 6kad insikt om hur man kan hantera konkurrens och
osikerhet.

RELIABILITET, VALIDITET OCH TILLFORLITLIGTHET

Den storsta delen av materialet i litteraturstudien grundar sig pd teorier som dr vilkdnda och
etablerade sedan linge i forskningssamfundet. Arbetet bygger till storsta del pd dessa teorier,
slutsatser dragna utifrin dessa gar att verifiera utifrdn noter samt referenslista.

Ett problem med att anvinda arsredovisningar i studiesammanhang dr att den oftast anvinds
som sekundirdata vilket innebdr att forskaren inte kidnner till informationens ursprung. Vissa
delar av arsredovisningar dr vildigt detaljerade andra delar generella och det kan tinkas att
relevant information, for en studie, inte ar inkluderad.

FORKASTAD METODIK

Hermeneutiska metoder

Mycket av det ingdende materialet dr olika teorier; hermeneutik stir egentligen i konflikt med
teoribegreppet. 1 hermeneutik 4r kontexten en del av resultatet, det gar siledes inte att
generalisera eller att skala bort en viss kontext for att hitta en “kédrna”. En teori kan beskrivas
som en férenklad karta 6ver ett landskap, en ofullstindig bild men med tillrdckligt information
for att fortfarande vara anvindbar; en del av kontexten skalas bort vilket stir i kontrast med
hermeneutik

PARADIGMET ROBUSTA ADAPTIVA STRATEGIER

Den teoretiska referensramen spinner 6ver ménga olika discipliner, vi ska underséka den réda
trdd som binder samman de olika teorier och modeller, vars summa utgdr paradigmet Robusta
Adaptiva Strategier.

Vi vet att paradigmet riktar sig mot tva fundamentala problem for foretag; att framgingsrikt tivla
i konkurrens mot andra foretag och att méta en oférutsigbar framtid. Vi bérjar med att
undersoka osikerhet och férsoker finna ett svar inom komplexitetsteorin, se figur 7.

Figur 7: Robusta Adaptiva Strategier

Robusta Adaptiva Strategier

Hantera osékerhet
Hantera konkurrens

KOMPLEXITETSTEORI

Every one of these complex;, self-organizing, adaptive systems possesses a kind of dynamism that

makes them qualitatively different from static objects such as computer chips or snowflakes,

which are merely complicated. Instead, all these complex: systems have somehow acquired the

ability to bring order and chaos into a special kind of balance. This balance point, often called

the edge of chaos, is where the components of a system never quite lock into place, and yet never

quiite dissolve into turbulence, either."”
Komplexitetsteori brukar oftast tillskrivas som en: ”... gren inom de teoretiska delarna av
datalogi, i grinslandet till matematik. Den grundliggande frigan inom komplexitetsteorin ér:

19 Waldrop, Mitchell; “Complexity: The Emerging Science at the Edge of Order and Chaos”; 1993, pp. 12-13
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Givet ett berikningsproblem, vilka berikningsresurser krivs for att 16sa det?”? Vid en forsta
blick verkar detta inte speciellt relevant fér foretag, ekonomi och vért paradigm, men om vi
diremot dndrar vart perspektiv och botjar fundera pd komplexa system i vir vardag och vad det

innebir, blir det mer begripligt.

Komplexitet forstas enklast genom komplexa system; dessa brukar definieras som ett system som
bestar av manga individuella delar som dynamiskt interagerar med varandra. Vi dr emellertid mer
intresserade av komplexa adapativa system?!; gemensamt dr att det dr omojligt att kinna till ett
framtida tillstind i komplexa system, men utifrin en Ogonblicksbild gir det att rikna ut
problemet??. Skillnaden ligger i att ett komplext system ér reglerna finita, det finns ett finit set av
sluttillstand e.g. schack. I ett komplext adaptivt system kan dessa regler tas bort, fordndras, eller
liggas till; systemet kan, med andra ord, férindra sin respons till hindelser som sker i
interaktionen med andra system, till exempel den minskliga hjirnan. 23

Komplexitet kan, mer generellt, beskrivas som ett systems férmaga att anta olika tillstind; desto
fler tillstind ett system har desto mer komplext dr det. Utifran detta gér vi en approximering,
desto mer komplext ett system dr, desto svirare att beskriva, desto stdrre osikerhet.
Komplexitetens tva extremfall 4r ordning (endast ett tillstind) och kaos?4, mellan dessa finns olika
grader av komplexitet. P4 denna skala finns dven en region som brukar kallas, “the edge of
chaos”®, och ir karaktiristisk f6r komplexa adaptiva system; det gar att besktiva denna punkt
som dir ett systems ingdende delar aldrig blir helt ordnade men ej heller férsvinner ut i kaos (se
citat ovan). Vi aterkallar vér figur frin problematiseringen och modifierar den, se figur 8.

Edge of chaos
\/ Ny standard

Stalindustrin, Telekomindustrin,
lag osdkerhet hog osdkerhet

Figur 8: Komplexitet och oséikerbet

Vi har kommit underfund med innebérden av komplexitet; att det kan beskrivas pd en skala
mellan ordning och kaos, att det finns ett omréide pa denna skala som kallas the edge of chaos dir
det gir att finna en viss typ av system som gar att beskriva som komplexa och adaptiva. Vi har
dven kommit fram till att desto mer komplext ett system ér, desto mer osékert dr det. I figur 8 har
vi tvd exempel, ett for stdlindustrin och ett for telekomindustrin. Stilindustrin kan sigas vara ett
mindre komplext system, det har provats under en ling tid och uppvisar inte si manga
oregelbundenheter. Telekomindustrin didremot 4dr en relativt komplex industri, med ett hégt

20 ”Centralt for teorin dr att berikningsproblem indelas i komplexitetsklasser, dir problem i samma klass 4r av likartad
svirighetsgrad. De mest beromda komplexitetsklasserna dr P och NP. Hir kan P ses som de beridkningsproblem som
dr ldtta att 16sa med en vanlig sekventiell dator, medan NP utgdrs av de problem vars svar dr litta att verifiera med en
sadan dator nir svaret vil dr kint.”” Svenska Nationalencyklopedin

21 “Scientists have gained an understanding of complex systems, systems made up of many parts in which the parts
dynamically interact with each other; examples of complex systems include galaxies, ecosystems, insect colonies,
brains, the Internet, cities — and business markets. While, on the surface, these systems may seem quite different, they
have some deep commonalities, just as the laws of statistics apply to phenomena as diverse as gas clouds and poker
games.” Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 97

22 Forst ndr vi har en 6gonblicksbild av ett komplext system blir det ett problem, det gir inte att besvara ett problem
dir fragestillningen hela tiden férindras.

2 (Kochugovindan et al.; ”” Is the study of complex adaptive systems going to...”’; 1998, p. 55), (Beinhocker; “Strategy
at the edge of chaos”; 2000), (Monks, Robert; “The emperor’s nightingale; 1998, p. 236)

24 Det finns s manga regler att systemet inte uppvisar nigon struktur och verkar uppfora sig slumpartat. (Monks,
Robert; “The emperor’s nightingale”; 1998, p. 236)

25 Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, pp. 257-264
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tempo. Osikerheten dr h6g och det dr svart att tinka sig vad som kommer att hinda imorgon,
men industrin féljer fortfarande en del regler; dirfér placerar vi denna ndra the edge of chaos.
For att ta ett exempel som ligger bortom denna region, nirmare kaos, kan vi nimna tumultet som
omgirdar processen nir en ny standard skapas. Det dr manga aktérer som dr med och bjuder och
vill att just deras format ska bli standard. Tendensen ar att detta ”’system” drar sig mot the edge
of chaos, annars forsvinner det ut i kaos.

Utifrdn diskussionen ovan kan vi nu sdga att biologisk evolution och affirsutveckling (business
evolution) dr bida komplexa adaptiva system?°. Bida tvd bestir av mdnga olika ingdende delar
som interagerar med varandra, interaktionen mellan dessa delar kan dessutom férindras i form av
nya spelregler. Argument f6r detta har funnits sedan 1957, om inte tidigare, langt innan termen
etablerades?’.

Som vi nimnde i inledningskapitlet dr osdkerheten ett av de problem vi vill hantera. Vi har precis
sett argument for att framtiden inte gar att prediktera, men om det inte gar, hur ska vi dd kunna
formulera strategier f6r en framtid? Det idr sant att vi inte kan foérutspa framtiden in i minsta
detalj, och det dr i ordet detalj vi ser en ljusning i vart problem. Tidigare har vi kommit fram till
att vi kan 16sa ett problem utifrin en 6gonblicksbild; dven om detaljer i bilden férindrats i ndsta
Sgonblick innebir inte detta att resultatet blir drastiskt annorlunda. Detta beror till stor del hur
komplext systemet dr, om det dr nira Kaos kan nista 6gonblick vara drastiskt férdndrat, om
systemet befinner sig nidrmare Ordning har knappast ndgon férdndring skett. Resonemanget
implicerar att en prediktions osikerhet ékar 6ver tid?8.2°

Vi sammanfattar detta som att osdkerheten i prediktioner beror pd hur komplext ett system ar
(hur manga tillstind det kan anta) samt hur langt in i framtiden véar prediktion stricker sig (hur
minga ganger det hinner férdndra sitt tillstind). Ett exempel dr vira stora problem med att
férutspa vidret, ettdygnsprognoser dr ganska tillforlitliga men minskar desto lingre in i framtiden
de stricker sig, detsamma giller f6r aktiemarknaden och affirsutveckling.

Optimering

I inledningskapitlet fick vi en del argument presenterade om att biologiska organismer och
féretag som organismer delar en del gemensamma karaktirsdrag, vi har sedermera sett att
organismernas bida virldar eller biotoper som de bebor dr komplexa adaptiva system. Istallet f6r
att endast jimfora foretag med biologiska organismer kan vi nu siga att det, dessutom, verkar
finnas en hégre ordning, en princip, som styr alla evolutiondra system. Dessa systems likheter for
med sig en viktig implikation, vi kan lana verktyg frin ett omrade som sedan linge kartlagts och
tillimpa dessa for att forsta ett annat.30

Ett sitt att 16sa problem i sidana system kan liknas vid en optimetingsalgoritm. Det giller att
hitta den bista 16sningen for hela systemet vilket kan innebira att dess ingdende delar maste
kompromissa. En figel till exempel maste vara tillrickligt ldtt £f6r att kunna flyga, den behéver
limpligt stora vingar for dess kropp och vikt, fér att kunna flyga behdver den muskler, vilka
viger. Desto storre vingar, desto bittre lyftkraft, men det medfér stérre muskler och dé blir
fageln for tung. De individuella delarnas optimering behéver alltsi inte korrespondera med

26 Argument for detta se dven: (Kauffman; ”At home in the universe”; 1997), (Paczuski et al.; ”Self-Organization of
Complex Systems”; 1999)

27 Kochugovindan et al.; ”” Is the study of complex adaptive systems going to...”’; 1998, p. 56

28 Heentligen antal tillstindsévergdngar i systemet vilka kan vara flera per tidsenhet. Tid ér sdledes inte riktigt korrekt
men brukar anvindas som approximering eftersom det dr svért eller oméjligt att rikna pd ett systems olika
tillstindsévergingar.

2 Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, p. 17

30 Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, sirskilt kapitel 8, 9, 10, 11; Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”;
1999, p. 106); och Paczuski et al.; ’Self-Organization of Complex Systems”; 1999
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systemets bista. Evolutionsteorin kan liknas vid en sddan optimeringsalgoritm och kan generellt
16sa problem i komplexa adaptiva system.?!

Punctuated equilibrium & Path dependence

Nu har vi skapat oss en relativt bra grund att std pa ifriga om komplexitetsteorin, och det dr dags
att diskutera dess inverkan pa fOretag i synnerhet utifrin tvd speciellt insidiésa karaktdrsdrag:
”punctuated equilibrium” och ”’path dependence”. Tidigare har vi faststillt att osikerhet beror
bland annat pa antal tillstind ett system kan anta samt hur langt in i tiden man férséker gbra en
prediktion. Punctuated equilibrium och path dependence gir att hirleda direkt till dessa tva
faktorer.

Punctuated equilibrium karaktériseras av stabila perioder med episodisk instabilitet, detta betyder
att sporadisk instabilitet, exempelvis ett vulkanutbrott eller en bérskrasch, dr inherent i systemets
dynamik och inte ett resultat av en sillsynt, extern pataglig hindelse.3?

Figur 9: Punctuated Equilibrinm

Bl SX Telekom

SEK
- 2000

- 1500

B olume @DELFHI ECOMOMICS

1989 Jul | 2000Apr Jul | 2O0dAprdul | 2002 Jul 2003 Jul Oct

Figur 9 visar ett exempel pd punctuated equilibrium vilket beskriver utvecklingen fér Telekom
indexet pa Stockholmsbérsen de senaste fem dren. Vem hade kunnat férutspa borsens enorma
uppgang i augusti 1999?

Path dependence® innebdr att sma slumpartade forandringar kan, Gver tid, leda till stora
avvikande hindelser; e g metaforen att en fjirils vingslag kan leda till en orkan.

En konsekvens av punctuated equilibrium och path dependence ir att det foregingna inte ar
ndgon bra prediktion fér framtiden; vilket kan exemplifieras med hur daliga vi dr pd att férutspd
bide vider och aktiemarknaden. Fér féretag innebér detta att det kan vara vildigt farligt att
extrapolera en trend utifrdn historisk data. Om vi frn figur 9 fick presenterat data som stricker
sig mellan augusti 1999 och februari 2000 4r det troligt att vi skulle extrapolera trenden uppit i
diagrammet.

Komplexa system dr, skulle man kunna siga, ndstan designade for att lura oss. Punctuated
equilibrium invaggar oss i falsk trygghet; nir vi tror att vi forstar virlden kommer plotsligt en
jordbivning och slir sénder vara falska férespeglingar. Vi tenderar att anta linjira samband
mellan orsak och verkan och extrapolerar trender in i framtiden, men i en path dependent virld
kan extrapolering ligga till grund for felaktiga slutsatser.>*

31 Kauffman, A. Stuart; “Escaping the Red Queen effect”; 1995, pp. 120-121

32 (Bak; “How nature works”; 1996), dven (Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 97)

3 (Antonelli; “The economics of path-dependence in industrial organization”; 1997, dven (Beinhocker; “Robust
Adaptive Strategies”; 1999, p. 97)

34 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 97
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Sammanfattning

Figur 10: Komplexa adaptiva system och Robusta Adaptiva Strategier
Komplexitetsteori

Osikerhet
Komplexa system
Edge of chaos

Punctuated equilibrium
Path dependence

Robusta Adaptiva Strategier

Hantera osékerhet
Hantera konkurrens

Figur 10 sammanfattar vira upptickter; komplexitetsteorin ger en indikation pa ursprunget av en
av de storsta svérigheter foretag stills infor, osikerheten att prediktera strategier. Paradigmet
Robusta Adaptiva Strategier tar hinsyn till denna osdkerhet som 4r associerad med komplexa
system, ddr punctuated equilibrium och path dependence har sirskilt stor betydelse for strateget.
Det finns en region som kallas the edge of chaos som verkar limpa sig speciellt bra for
paradigmet. Det finns en koppling mellan biologisk evolution och affirsutveckling i komplexa
adaptiva system. Dessutom har vi indikationer p4 att problem i sidana system gir att 16sa genom
att optimera systemet och att evolutionsteorin kan beskrivas som en optimeringsalgoritm.

EVOLUTIONSTEORI
There is grandenr in this view of life, with its several powers, having been originally breathed into
a few forms or into one; and that, whilst this planet has gone cycling on according to the fixed
law of gravity, from so simple a beginning endless forms most beautiful and most wonderful have
been, and are being, evolved? [Charles Darwin]

Darwins evolutionsteori r en av tidernas mest synade teorier och 4n idag finns det forskare och
rorelser (kreationister) som avfirdar den; bland de flesta forskare och minniskor dr den dnda
allmént accepterad och vetenskapligt bevisad. Evolutionsteorins grundtanke ér i princip samma
idag som nir Darwin presenterade den; men utékad och mer detaljrik gar den under namnet
neodarwinism. Det finns en del andra evolutionsteorier, vissa har inte vetenskapligt beldgg och de
flesta andra bygger pé liknande tankar som den Darwinistiska. En styrka hos evolutionsteorin ir,
lustigt nog, att si manga férsékt omkullkasta den och misslyckats. I strivan att motbevisa teorin
har den slutligen gatt vinnande, stirkt, ur striden.3

Grundtanken & The Malthusian Crunch

Darwin var inte ensam om att utveckla evolutionsteorin men det 4r ofta han som tillskrivs 4ran.
En av de idéer som inspirerade var framforallt ett arbete av Thomas Malthus?”. Malthus bok
“Essay on the principle of population” férsokte egentlicen forklara ett samband mellan en
populations utbredning och en potentiell svilt bland befolkningen pa grund av att otillrickliga
resurser; boken behandlade ekonomi, sociala och politiska krafter. Det Malthus egentligen
beskrev var hur konkurrens i en population av organismer uppstir, ma det vara minniskor, andra
digedjur eller bakterier. Denna princip kallas the Malthusian Crunch; som vi nimnt tidigare
torklarar den pa en elementir nivd uppkomsten av konkurrens och innebir att en population
vixer initialt explosionsartat tills den blir f6r stor f6r de tillgdngliga resurserna. En friga Darwin
stillde sig sjilv var: Vilka individer kommer att ”vinna” vid ett sidant tillfdlle? Utéver Malthus idé
satte Darwin upp tva andra premisser:3

3 Darwin, Charles; “On the origin of species by means of natural selection”; 1859, p. 490
36 Dennet; “Darwins dangerous idea: Evolution and the meanings of life”; 1995

37 Malthus; “Essay on the Principle of population”; 1826

38 Dennet; “Darwins dangerous idea: Evolution and the meanings of life”; 1995, p. 40
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The first was that at crunch time, if there was significant variation among the contestants, then
any adpantages enjoyed by any of the contestants would inevitably bias the sample that
reproduced. Homwever tiny the advantage in question, if it was actually an advantage (and thus
not absolutely invisible to nature), it would tip the scales in _favor of those who held it. The second
was that if there was a “strong principle of inberitance”—if offspring tended to be more like their
parents than like their parents’ contemporaries—the biases created by advantages, however small,
would become amplified over time, creating trends that could grow indefinitely.>*

Det Darwin insig var att om dessa villkor gillde i konkurrenségonblicket, vilket han hade
omfattande bevis f6r, skulle processen oundvikligen leda till att framtida generationer var bittre
anpassade att hantera liknande problem som tidigare generationer varit utsatta for. Detta dr i
princip hela idén, inte bara evolutionstanken utan evolution genom naturligt urval.40

Algoritmen
Darwin beskrivet, sjilv, evolution genom det naturliga urvalet pa f6ljande sitt.

If during the long course of ages and under varying conditions of life, organic beings vary at all in
the several parts of their organisation, and 1 think this cannot be disputed; if there be, owing to
the high geometrical powers of increase of each species, at some age, seasom, or year, a severe
struggle for life, and this certainly cannot be disputed; then, considering the infinite complexity of
the relations of all organic beings to each other and to their conditions of existence, cansing an
infinite diversity in structure, constitution, and habits, to be adpantageous to them, I think it
would be a most extraordinary fact if no variation ever had occurred useful to each being’s own
welfare, in the same way as so many variations have occurred useful to man. But if variations
useful to any organic being do occur, assuredly individuals thus characterised will have the best
chance of being preserved in the struggle for life; and from the strong principle of inberitance they
will tend to produce offspring similarly characterised. This principle of preservation, I have called,
Jor the sake of brevity, Natural Selection.*!

Vi kan sammanfatta ovanstiende som féljande tre kriterier f6r att evolution genom naturligt urval
ska fungera*?:

—  Variation: att det finns ett 6verfldd av olika element.
—  Atftlighet eller replikation: att elementen har férmagan att skapa kopior eller reproducera sig.

—  Skillnad i fitness: antalet kopior av ett element som skapas under en tidsperiod, beroende pa
interaktionerna mellan elementets egenskaper och den omgivning elementet fortlever i.

Utifran dessa premisser gir det att beskriva evolutionsteorin som en process; ta en mangd
element, de som har hogst fitness fir dven reproducera oftare. I naturen kan det beskrivas genom
en flock lejon: en hanne har vunnit framf6r andra hannar (hég fitness f6r sin omgivning) och har
ett antal honor (vatiation) vilket leder till reproduceting.

Ovanstiende gir att Gversitta till en algoritm.

— T etturval av hannar, finns det en vinnare.
— Vinnaren tar 6ver en flock med honor.

— Hanen reproducerar.

% Dennet; “Darwins dangerous idea: Evolution and the meanings of life”; 1995, p. 41

40 Dennet; “Darwins dangerous idea: Evolution and the meanings of life”; 1995, p. 42

4 Darwin, Chatles; “On the origin of species by means of natural selection”; 1859, p. 127

4 Detta dr en vildigt abstrakt definition av evolution genom naturligt urval. Dennet; “Darwins dangerous idea:
Evolution and the meanings of life”; 1995, p. 343
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Denna algoritm leder till hogre fitness eller bibehaller den som finns i lejonpopulationen; mindre
konkurrenskraftiga fré sorteras bort. Poingen vi kommer fram till 4r att evolutionsteorin gar att
beskrivas som en algoritm; algoritmen gir att anvinda till optimering och sékning i sa kallade
fitnesslandskap vilket dr matematiskt bevisat.

Matematiker kallar dessa genetiska algoritmer och gar att behandla pa ett mekaniskt vis vilket vi
ska undersoka i ett fitnesslandskap. I matematiska sammanhang jaimférs enstaka genmutationer
med nigot som biologer och matematiker kallar f6r ”adaptive walk” och sexuell reproduktion
kan beskrivas med tekniker liknande Monte Carlo simulering®3.

Skillnader mellan biologisk och ekonomisk evolution®
Forutom alla likheter mellan biologisk och ekonomisk evolution finns det dven en del stora
skillnader.

—  Evolution rér sig mycket snabbare i ekonomiska dn biologiska system.

—  Det verkar inte finnas ndgon klar, i alla fall inte en enkel, enhet i ekonomi som motsvarar gener*> i
det naturliga urvalet. Historisk information bevaras emellertid i form av personer, produkter,
bécker, artefakter mm. I naturen lever denna historia kvar i de bevarade genkombinationerna.

—  Det finns inte ndgon uppenbar liknelse i ekonomiska system med avseende pa sexuell
rekombination fOr att generera nya strukturer. I ekonomiska system kan “arv”’ ske pa andra sitt.

— I biologisk evolution 4r summan av dagens arter en aggregation av smé forandringar i
genuppsattningen Gver enorma tidsperioder. Dessa resultat, ett slags lirande, gir inte att flytta Gver
fran en del av ett slakttrid till ett annat. I ekonomiska system s kan foretag lira av varandra (ett
slags arv), dteranvinda tankar, idéer och verktyg som vixt fram i en sektor, for att tillimpas i en
andra.

Sammanfattning

Figur 11: Evolutionsteori och Robusta Adaptiva Strategier

N

Evolutionsteori ) )

Naturligt urval Robusta Adaptiva Strategier

Generell algoritm Hantera osékerhet

Optimering Hantera konkurrens J

Fitness landskap
Evolutionsteori ————

Konkurrens
Malthusian Crunch

N J

Figur 11 sammanfattar vdra upptickter. Férutom osikerhet dr konkurrens ett av de storsta
problemen for foéretag. Konkurrens forklaras med principen ”the Malthusian Crunch” och kan
riknas som en del av evolutionsteorin. Kopplingen till komplexitetsteorin ir att evolutionsteorin
gar ett se som en process och algoritm. Algoritmen kan 16sa vissa problem i komplexa adaptiva
system; vilket biologisk evolution och affdrsutveckling dr exempel pd. Komplexa system gir att
avbilda i s kallade fitnesslandskap dér vi ocksa kan tillimpa algoritmen fran evolutionsteorin.

4 Mingfeng et al; “Evolution of population with sexual and asexual reproduction in changing environment”; 2003, pp.
1-4,10

4 Gowdy et al.; “Evolutionary Theories in Environmental and Resource Economics™; 2000, pp. 43-45

4 Dawkins; ”The Selfish Gene”; 1976, beskriver niagot som han kallar Memer. Det dr méjligt att dessa skulle kunna
representera gener vad giller minskliga artefakter; t ex ekonomiska system.
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FITNESSLANDSKAP

Ett sitt att visualisera evolutionsmonster dr genom fitnesslandskap. Utifran ett sdédant med hjilp
av optimeringsalgoritmer gar det att férklara en populations utbredning. Ett fitnesslandskap visas
med férdel i tre dimensioner*® och bestir av ett vildigt stort rutnit. I en biologs landskap
representerar varje punkt en genkombination; punktens héjd representerar genkombinationens
fitness; hogre fitness innebdr en mer konkurrenskraftie genkombination. Vi kan tinka pd
evolution som den process/algoritm genom vilken arter soker efter hogre toppar i sina
fitnesslandskap, en slags optimering for hela populationen. I en strategs landskap bestdr varje
punkt av en méjlig affirsstrategi, héjden i landskapet beskriver strategins avkastning eller dess
fitness. Eftersom det finns bade bra och dailiga strategier (och genkombinationer) fir vi ett
béljande landskap som innehaller vinstgivande toppar och forlustdrabbande dalar.
Fitnesslandskap har en del stdende egenskaper, genom att f6rsta dessa kan vi bittre forstd hur
evolution fungerar samt hur det gér till att hitta bra verlevnadsstrategier i sidana landskap.#”

Figur 12: Fitnesslandskap

Varje punkt Hog fitness

representerar en
mojlig strategi.

Lag fitness

Figur 12 visar ett exempel pa hur ett fitnesslandskap kan se ut. En hég topp innebir hog fitness, 1
naturen innebir det en gynnsam genkombination, for foretag innebir det en strategi med hog
avkastning.*8

Fitnesslandskap kan se ut pd olika sitt; de kan se ut en monolit med endast en hég punkt som
representerar en Gverligsen strategi. Landskapen kan dven vara helt slumpartade med héga och
liga punkter.®” I de flesta biologiska och ekonomiska komplexa system, bestir landskapen av
minga hoéjder och manga dalar, men en viktig aspekt i dessa landskap 4r att héjderna och dalarna
ar korrelerade med varandra vilket innebdr att strategier som dr nirliggande skiljer bara lite at i
fitness. Hoga berg brukar befinna sig i omriden med andra héga berg (e g alperna) och dalar i
nirheten av andra dalar.50

Resonemanget paminner vildigt mycket om vir diskussion angiende Ordning, Kaos och the
edge of chaos. I ordning antog vi att det fanns endast ett tillstind som sillan férdndras, om det
endast finns ett tillstdnd att ta hansyn till finns det en bésta strategi for det tillstindet. Kaos sett
som ett fitnesslandskap skulle innebéra totalt slumpartade strategier med olika fitness 6ver hela
landskapet. Landskap vars omraden dr korrelerade med varandra skulle kunna jimféras med the
edge of chaos och komplexa adaptiva system dir evolutiondr metodik dr en 16sning. For att
enklare forstd sambandet till komplexa system sd kan vi siga att for varje komplext system finns

46 Fitnesslandskap kan dven beskrivas med fler dimensioner det ir bara svirare eller oméjligt att visa en grafisk
representation.

47 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 98 dven Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, kap. 8, 11

4 Bild himtad frin Beinhocker; “On the origin of strategies”; 1999, p. 50

4 Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, pp. 169-180

50 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 98 dven Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, kap. 8, 11
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atminstone ett fitnesslandskap, landskapet vatierar beroende pi vilka variabler vi viljer att

askadliggora.

Figur 13: Komplexa system och fitnesslandskap

Kaos Komplext system Fitness landskap

Ordning

Vi tinker oss féljande exempel, vilket vi lanar av Platon (se figur 13). For varje komplext system
finns dtminstone ett fitnesslandskap, det gir att tinka pd som att vi har en lampa som lyser
igenom systemet, vilket befinner sig ndgonstans pd skalan mellan kaos och ordning; skuggbilden
som det komplexa systemet ger gar att beskrivas som ett fitnesslandskap.

Ett fitnesslandskap dr inte konstant, det héver, sjunker och béljar i takt med att omgivningen
férindras.>! Dessutom, eftersom det édr ett komplext system, om nagot i systemet forindras
svarar andra delar 1 systemet péd interaktionen som uppstir vilket medfér att landskapet
deformeras 6ver tid. En framgingsrik strategi idag behéver inte vara framgéingsrik imorgon. Vi
tittar pa ett exempel for personlig transportering. Under flera hundra ar var “hidst & kérra” det
enda personliga transportmedlet, i och med uppkomsten av bilen och den konkurrens som
medférdes deformerades landskapet och den tidigare “hist & kérra” industrin rasade i fitness.
Bilindustrin har idag en relativt hég fitness; men anta att flygande bilar tigar in pa marknaden.
Den tidigare h6ga punkten, bilindustrin, i landskapet kommer att sjunka, och en ny top kommer
att stiga runt strategierna vad giller de flygande bilarna om det visar sig att dessa ar

konkurrenskraftiga..
Fignr 14: Exempel, fitness landskap
Hist & kirra \

Bilindustri

Motorcyklar

& Y F lygande bilar? /

Figur 14 beskriver ett exempel dir “hdst & kirra” industrin tidigare hade stora méjligheter att
hitta strategier med hog fitness. Dessa toppar borjade emellertid férsvinna i takt med att bilen
tigade in pd arenan och deformerade landskapet. Idag har bilindustrin flera hga toppar liksom
motorcykelindustrin. Kommer detta landskap ocksa att férindras, om t ex flygande bilar>2 skulle
introduceras?>?

51 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 98 dven Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, kap. 8, 11
52 Flygande “bilar” haller pa att utvecklas f6r kommersiellt bruk, se: http://www.moller.com (2003-12-30)
53 Bild modifierad utifrin Beinhocker; “On the origin of strategies”; 1999, p. 50
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Vi har sett tillrickligt med bevis och resonemang f6r att kunna géra foljande liknelse>*: om att
formulera fOretagsstrategier dr en evolutiondr process for att finna hoga toppar 1 ett
fitnesslandskap; da dr det strategens uppgift att, likt en bergskldttrare, hitta, nd och stanna pa de
hégsta méjliga topparna. Det finns emellertid en del svarigheter att 6vetkomma.

—  Det finns bara mat pa de hogre topparna och det gir bara att ta med sig en begransad del medan
bergsklittraren gar pa tur; om den fastnar i en dal under en lingre period finns det risk att d6 av
svilt.

—  Det finns ingen karta Gver regionen, enda sittet att ta sig fram dr att lita pa sikten.
—  Regionen dr molnig; det gar bara att se den omedelbara nirheten,
—  dessutom intriffar jordbdvningar di och da.

Att Overleva i ett sddant landskap verkar mer dn otroligt; dnda hatr “moder natur” lyckats dit
bland annat du och jag ér ett resultat. Innan vi bérjar diskutera 6verlevnadstekniker i ett sidant
ogistvanligt landskap bor vi kanske fortydliga relevansen av liknelsen fér foretag, se tabell 2

nedan.

Liknelse Biologs landskap Strategs landskap Process
En genkombinations fitness (en En strategi med hog fitness Evolutionsterin som en genetisk
individ), desto hogre, desto stérre | innebér hog avkastning. Om algoritm.
Mat pa hogre | chans att 6verleva och fora gener | landskapet deformeras, maste
toppar. vidare. Om landskapet foretaget snabbt operationalisera Adaptive walk och Monte Carlo
deformeras, maste individen en eller flera nya strategier for att | simulering..
snabbt hitta en ny topp. hitta en nya toppar.
En tidigare genkombination har Tidigare strategier kanske borja Kartan &r det komplexa systemet,
varit framgangsrik i det minska i fitness, strategen géren | och molnen &r osédkerheten som
T (i pz:rtikuléira landskapet; men i jakt kvaliﬁcerafl gissning istéllet for okar over tid, t ex path
och moln pé ett nytt landskap, utan karta, attta en blind chans. Utan kartan | dependence.
innebdr det att evolutionen tar en | gér det inte att veta vilka
blind chans och forsoker skapa en | strategier som &r framgangsrika
ny bittre kombination. pé forhand.
Forutom en jordbévning sé kan Den industriella revolutionen, Punctuated equilibrium
oz detta dven representeras av enny | den stora depressionen pé 30 talet
istid eller en enorm och IT-bubblan.
dversvimning.

Tabell 2: Fortydligande av bergsklittrarliknelsen.

Overlevnad i vildmarken

Om vi accepterar att ett foretags s6kande efter konkurrenskraftiga strategier kan beskrivas genom
ett fitnesslandskap foljer att de regler som giller f6r optimering (hitta den hégsta punkten) i ett
sadant landskap dven giller for foretag. Dessa regler dr dock generella, en framgangsrik
tillimpning beror siledes pé foretag och situation.>

Roérelse

For att kunna hitta nya och hogre toppar maste vi hela tiden forflytta oss. Aven om vi har tur och
befinner oss pd en hég topp, kommer denna att deformeras Gver tid genom forandringar i
systemet. Ett nytt exempel 4r Nokia som under nigra drs tid har befunnit sig pa en hog topp.
Nokia hat dtnjutit en hog fitness i deras strategi av forsiljning av mobiltelefoner, men har tappat
marknadsandelar f6r férsta gingen pa tva ar ddr SonyEricsson dr en av de strre vinnarnaso.
Fitnesslandskapet har forindrats. 1 naturen motsvaras rorelsen mot hdgre fitness genom
mutationer och sexuell reproduktion.>’

54 Liknelsen himtad och 16st 6versatt Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, pp, 98-102

55 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 98 dven Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, kap. 8, 11

50 Computer Sweden, 2003-12-05; dven http://deliverya.aftonbladet.se/vss/telegram/0,1082,62650468 ,00.html
(2003-12-30)

57 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 99 dven Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, kap. 8, 11
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Vandringspatruller

For att pa ett effektivt sitt hitta h6ga toppar it parallellism en vilbeprévad metod och innebir att
om flera platser undersoks samtidigt ger det en storre sannolikhet att hitta hoga toppar. Detta star
i kontrast till singuldr s6kning med endast en patrull.58

Figur 15: Vandringspatruller

Figur 15 beskriver att for en ensam patrull kommer det ta lingre tid att hitta héga toppar i ett
landskap. Flera patruller i en parallell s6kning innebir att de snabbare hittar héga toppar. En
annan fordel dr att patrullerna identifierat flera andra toppar férutom de hégsta, vilket ger en
md&jlighet att s6ka sig till alternativa toppar om de hégsta skulle deformeras.>?

En konsekvens av parallellism 4r Robusta Strategier, vi definierar det som:

A robust population of strategies will produce positive results under a wide variety of
circumstances, even though it may not be optimal in some scenarios.””

I naturen sker parallellism i otroligt stor skala®!; varje organism kan ses som ett experiment for att
hitta bittre Sverlevnadsstrategier &ver hela populationen. I affirsvirlden kan vi jaimféra detta
med en marknad; telekomindustrins samlade strategier dr parallellism i stor skala utifrin detta
perspektiv, till skillnad frin enstaka foretag som har endast ngra fi strategier jamfort med det
totala antalet pd marknaden. Parallellism har dtminstone tre férdelar:

— Innovation och utveckling féljer av experimentering, i naturen dr ofta dessa experiment riskabla.
Att misslyckas likstalls oftast med déden. Parallellism 6kar chansen att ett eller fler av
experimenten ir lyckosamma.

—  En strategi med hog fitness idag, behéver inte vara det imorgon: en population av strategier tilldter
mangfald vilket 6kar sannolikheten f6r Gverlevnad nir landskapet omformas.

—  Parallellism tilliter dessutom att ta en del risker utan att forlora allt.

En konsekvens av att endast ha en strategi eller att anvinda singulir sékning dr att f&retag
ockuperar endast en punkt i landskapet i varje givet 6gonblick. I naturen leder detta alltsomoftast
till extinktion nir villkoren for en sddan strategi forindras. For foretag kan det innebira att vara
extremt nischade, att ha e g endast en kund inom ett specifikt omridde; om kunden viljer en
annan leverantor har inte fGretaget ndgon chans att 6verleva.

Langa och korta hopp®

Hur och vart ska patrullerna vandra i landskapet? Vi har ju ingen karta och dimman gor att vi inte
kan se var topparna befinner sig. Aven om dimman ibland ir tjock och ibland lite tunnare, gir det
att se den omedelbara nirheten. Forst maste vi hitta en vig som leder uppat i landskapet vilken vi
foljer genom att ta inkrementella steg. Vi ger oss ividg pa en adaptive walk helt enkelt. Adaptive

58 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 99 dven Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, kap. 8, 11
59 Bilder himtade fran Beinhocker; “On the origin of strategies”’; 1999, p. 52

%0 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999; p. 97

01 Jaimfor exemplet med ”myrvirlden”, p. 4.

62 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 99 dven Kauffman; ”At home in the universe”; 1997, kap. 8, 11
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walks dr ett effektivt sitt att sOka i fitnesslandskap, speciellt i landskap som é4r korrelerade. Det
finns dock ett problem med denna typ av algoritm. Det finns tillfillen dd en patrull hittar en topp
som 4t hogst i den omedelbara regionen, lokalt, men som inte dr den globala toppen; det vill sdga
att alla vigar fran toppen leder neddt mot ldgre fitness. Tvirs Gver en dal kan det finnas en dnnu
hégre topp men patrullen kan tyvirr inte se den pé grund av molnen. Det verkar som vir patrull
har fastnat.

Detta kriver en alternativ mojlighet att soka 1 fitnesslandskap. Vi ger vara patruller mojligheten
att ta vildiga sprang, vilket gor det moijligt £6r patrullen att hoppa till okdnda platser i landskapet.
I naturen sker detta genom sexuell reproduktion® till skillnad frin enstaka genmutationer. En
fordel med linga hopp dr att det gir att komma ifrdn lokala maxima och eventuellt hitta hogre
toppar. En nackdel dr att det inte gir att sdga var patrullen kommer att landa pa grund av
dimman. I naturen innebir detta att avkomma ibland kan upptrider med visentligt mycket ldgre
fitness dn populationens medel. Den bista strategin for att s6ka i ett korrelerat fitnesslandskap ér

att blanda adaptive walk med sporadiska medellanga och linga hopp (se figur 16).

Figur 16: Linga och korta hopp

Endast korta hopp Endast langa hopp Lénga och korta hopp

De korta hoppen ser till att en population hela tiden kldttrar mot en hogre fitness, dd och da
skickar populationen ut patruller som hoppar till en annan del av fitnesslandskapet. Dessa hopp
gbr det méjligt f6r populationen att inte fastna vid ett lokalt maxima. Vad innebdr detta foér
foretag darst

Utan att begrinsa oss till f6ljande idéer sa kan vi sdga att vi anvinder lingre hopp till att hitta nya
strategier medan vi anvinder adaptive walk till att trimma dem. Ett vilkint exempel pi adaptive
walk i féretag dr inldrningskurvan. Andra exempel skulle kunna vara att installera en kundtjinst,
eller forbidttra en befintlig; eller kanske att géra snyggare skal till mobiltelefoner som tilltalar ett
visst segment. Linga hopp 1 féretag kan innebéra i princip vad som helst, men det som ir
gemensamt 4r att det ska vara en ny strategi for féretaget. Det skulle exempelvis kunna vara att
kopiera en process ifran naturen och tillimpa den i foretaget, utveckla en ny produkt, eller att sld
mynt av en gammal produkt i ett nytt segment. En annan viktig aspekt 4r att nya strategier ska ha
sitt ursprung i foretagets ”core competencies”, om inte, bér de dtminstone relatera och férlinga
existerande. Vi kan exemplifiera med ett exempel i naturen dir vi sdger att core competencies
jaimfors med de egenskaper som dr av storsta vikt i konkurrens. Till exempel, en gepards core
competencies dr dess héga hastighet och smidighet. Det dr intuitivt litt att forsta att eventuellt
nya “strategier” bor stédja det geparden dr bist pa. Bara for att fenor och gilar dr en bra strategi
for fiskar innebdr det inte att det dr en lyckad strategi f6r geparder.

63 Matematiker och biologer kan 6versitta sexuell reproduktion till en Monte Carlo simulering och kan ses som ett sitt
att undersoka olika delar i ett fitnesslandskap. I naturen kan det liknas med att en arts genetiska kortlek blandas och
kommer upp med nya genkombinationer; genetisk rekombinering.

64 Figur reproducerad frin Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies; 1999, p. 100
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Foretag bor skapa portfdljer som innehaller strategier av korta och linga hopp som stricker sig
Over tre horisonter.

—  Horisont 1: Strategier till att férsvara och utdka foretaget, t ex Microsofts nya versioner av sitt
operativsystem, och ny applikationer (adaptive walk).

—  Horisont 2: Strategier riktade at att skapa nya affirsméjligheter utifrin existerande resurser, t ex
Microsofts satsning pa OS/2, applikationer f6r Macintosh och objektotientering (mellanlingt
hopp).

—  Horisont 3: Strategier dmnade att sa fron infor framtida affarsméjligheter, t ex Microsofts
satsningar pa media, telekom och Internet (langt hopp).

Sammanfattning
Figur 17: Fitness landskap och Robusta Adaptiva Strategier

I\'«»lﬂl)lt\ilclxlml'i—\ \

Evolutionsteori

Naturligt urval Osikerhet

Generell algoritm Robusta Adaptiva Strategierﬁ Komplexa system
Optimering . ge of che
Jpmering Hantera osékerhet Edge of chaos
Fitness landskap Hantera konkurrens Punctuated equilibrium

Robusta strategier \Pulh dependence )

Fitness landskap Fitness l.a ndskap

Parallellism Parallellism Evolutionsteori

Adaptive Walk Konkurrens

Langa hopp Malthusian Crunch

\ /

Figur 17 sammanfattar vara upptickter; ett fitnesslandskap ar ett pedagogiskt sitt att visualisera
komplexa system och férklara hur optimeringsalgoritmen frin evolutionsteorin fungerar. I
fitnesslandskap gar det att s6ka efter hogre fitness genom bland annat adaptive walk (mutationer i
naturen) eller genom olika linga hopp (genetisk rekombination). Parallellism (robusthet) liter oss
forstd att endast en strategi eller singuldr s6kning kan vara ett fatalt tillvigagangssitt, vilket vi
Oversitter till Robusta strategier i paradigmet. Paradigmet verkar vara mest relevant f6r foretag
som befinner sig i nirheten av the edge of chaos.

Vi har hittat en férklaring till Robusta strategier i begreppet parallellism och vinder oss nu till
Adaptiva strategier. I inledningskapitlet fick vi en idé om att optionsteori kan hjélpa oss att forstd
adaptivitet.

OPTIONSTEORI

Optionsteorin dr frimst utvecklad for finansiella marknader, i synnerhet finansiella optioner.
Grundtanken dr att en option dr en mdéjlighet, men inte skyldighet, att under en tidsrymd utéva
denna méjlighet,%> utifran detta kan vi férstd att optioner ar speciellt virdefulla i sammanhang dar
det rdder osikerhet.

Vi dr framfGrallt intresserade av grundtanken, optionstinkandet, vilken pdminner om vir
definition av Adaptiva strategier som lyder:

An adaptive population of strategies keeps an array of options open over time, minimizing long-
term and irreversible commitments.6

Vi har redan tidigare diskuterat ett exempel pd hur optioner fungerar i naturen i virt exempel
med myrorna. Varje myra bir pa en:

% Amram et al.; ”Real Options: Managing Strategic Investment in an Uncertain World”; 1999, pp. 5-6
66 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 97
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...annorlunda genuppsdttning, snarlik men ¢ identisk. .. Myroras livslingd och faktumet att
varje ny generation bir pd alternativa strategier innebdr att populationen dr anpassad for
dverlevnad i varje givet dgonblick, men dven att anpassningen sker over tid. For varje ny myra
som fods, och for varje myra som gar under anpassar populationen sig efter det omkringliggande
landskapet.5”

Exemplet gar att jimféra med bade optionsteorin och var definition pa Adaptiva strategier. En
enskild myras livslingd motsvarar optionens livslingd, myrornas fédelse och déd innebir att vi
uppdaterar vir optionsportfolj efter nya omstindigheter. Portféljen med strategier maste
uppdateras och férnyas beroende pa hur vért fitnesslandskap deformeras. Det dr bara om en
genkombination hat hog fitness som dess option 4kallas och det 4r bara om en strategi har hog
fitness vi kommer att investera.

I naturen édr genetisk mangfald kritiskt for en arts 6verlevnad. Om arten har en portfélj med en
mingfald av genetiska expetiment och dess biotop férandras kan detta leda till att fitnessen for
den typiska individen i populationen minskar drastiskt. Finns det da atypiska individer kvar i
portféljen har vissa av dessa foérhoppningsvis egenskaper som ger hogre fitness i det nya
landskapet och kan sdkra artens Overlevnad. I portfdljen finns det med storsta sannolikhet
genetiska kombinationer (strategier) som aldrig kommer att bli aktuella, men miéngfalden en
sddan portfdlj innehéller kan dven innehalla en grogrund for artens framging i ett framtida
landskap.¢8

Det dr dock skillnad mellan optioner utifran naturens perspektiv och ur ett féretags perspektiv. I
naturen si likstills en options misslyckande ofta med déden (dd varje individ dr ett
experiment/strategi) medan ett misslyckande i ett foretag innebir att ett projekt liggs ned eller att
en investering inte gdrs; men innan investeringen begravs kan foretag dven vilja att fortsitta i en
annan riktning. Ett foretags strategiska satsningar gar att beskriva som en serie optioner didr man
vid varje option kan vilja bland olika vigar eller att avbryta investeringen.®

Reala optioner

Medan finansiella optioner skildras i kontrakt, 4r reala optioner inbdddade i olika strategiska
investeringar som maste identifieras och specificeras.” En av de storsta férdelarna med reala
optioner dr att detta forhallningssitt 6kar chansen att en investering eller strategi ger ett lyckat
resultat; ur ett annat perspektiv ir det ett sitt att reducera osikerheten pa.

Reala optioner kan ses som en forlingning av den finansiella optionsteorin. Optionstinkande ar
visserligen det viktigaste, men reala optioner ir dven ett verktyg som kan tillimpas som en del av
paradigmet. For att vi ska fi en uppfattning om vad reala optioner kan vara tittar vi pd ndgra
vanligt férekommande optioner 171

Category Description Important in
Management holds a lease on (an option to All natural-resource-extraction industries;
buy) valuable land or resources. It can wait x real-estate development; farming; paper
Option to defer years to see if output prices justify products.

constructing a building or a plant or

developing a field.

Staging investment as a series of outlays All R&D-intensive industries, especially
Time-to-build option creates the option to abandon the enterprise in | pharmaceuticals, long-development capital
(staged investment) midstream if new information is unfavorable. intensive projects (e.g., large-scale

Each stage can be viewed as an option on the construction or energy-generating plants);

67 Citerat frin sidan 4.

%8 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 102

9 Luehrman; “Strategy as a portfolio of Real Options”; 1998, p. 90

70 Amram et al.; "Real Options: Managing Strategic Investment in an Uncertain World”; 1999, p. 6

7! Tabellen reproducerad frin Alleman et al.; “The new investment theory of real options and its implications
fortelecommunications economics”; 1999, p. 5
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value of subsequent stages and valued as a
compound option.

startup ventures.

If market conditions are more favorable than
expected, the firm can expand the scale of
production or accelerate resource utilization.
Conversely, if conditions are less favorable
than expected, it can reduce the scale of
operations. In extreme cases, production may
be halted and restarted.

Option to alter operating
scale (e.g., to expand; to
contract; to shut down
and restart)

Natural-resource industries (e.g., mining;
facilities planning and construction in cyclical
industries; fashion apparel; consumer goods;
commercial real estate.

If market conditions decline severely,
management can abandon current operations
permanently and realize the resale value of
capital equipment and other assets on
secondhand markets.

Option to abandon

Capital-intensive industries (e.g., airlines,
railroads); financial services; new-product
introductions in uncertain markets.

If prices or demand change, management can
change the output mix of the facility (product
flexibility). Alternatively, the same outputs
can be produced using different types of
inputs (process flexibility).

Option to switch (e.g.,
outputs or inputs)

Output shifts:

Any good sought in small batches or subject
to volatile demand (e.g., consumer
electronics); toys; specialty paper; machine
parts; autos.

Input shifts:

All feedstock-dependent facilities; electric
power; chemicals; crop switching; sourcing.

An early investment (e.g., R&D, lease on
undeveloped land or oil reserves, strategic
acquisition, information network) is a
prerequisite or a link in a chain of interrelated
projects, opening up future growth
opportunities (e.g., new product or process,
oil reserves, access to new market,
strengthening of core capabilities). Like
interproject compound options.

Growth options

All infrastructure-based or strategic
industries—esp. high tech, R&D, and
industries with multiple product generations
or applications (e.g., computers,
pharmaceuticals); multinational operations;
strategic acquisitions.

Real-life projects often involve a collection of
various options. Upward-potential-enhancing
and downward-protection options are present

Real-life projects in most industries listed
above.

?ﬂ;ﬁ’:e interacting in combination. Their combined value may
P differ from the sum of their separate values,
i.e., they interact. They may also interact with
financial flexibility options.
Tabell 3: VVanligt forekommande reala optioner.
Sammanfattning

Figur 18: Optionsteori och Robusta Adaptiva Strategier
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Figur 18 sammanfattar vira upptickter; optionstinkandet 4r viktigt f6r paradigmet och beskriver
egentligen vir definition pa Adaptiva strategier. Vi har sett att naturen dr full av optioner, dessa
kan 6versittas till foretag och kan kallas reala optioner. Reala optioner ir ett verktyg som gir att
tillimpa direkt som en del av paradigmet Robusta Adaptiva Strategier. Verktyget kan vi anvinda
till att béttre forstd och analysera strategier.
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SYNTES

Foretags strategiutveckling, i traditionell mening, bygger pa tillférlitliga prediktioner. Men om det
inte gir att forutspa ett framtida tillstand i ett komplext system, vad bor dé en strateg gbra? Vi hat
sett att naturen har liknande problem i att designa organismer som ska 6verleva i konkurrens i en
férinderlig och of6rutsigbar virld. Paradigmet beskriver en samling teorier och modeller som
konkluderar att vi (strateger) bor ta efter naturen och forindra sdttet vi utvecklar
foretagsstrategier pa. Istillet for att forlita oss pa prediktioner, som i sin natur dr ofSrutsdgbara,
bér vi skapa och kultivera en population av strategier som vixer och anpassar sig Gver tid, likt
evolutionens vilbeprovade process; en population av Robusta Adaptiva Strategier. Vi aterkallar
de tidigare definitionerna pd robusthet och adaptivitet samt utSkar dessa:”?

A robust population of strategies will produce positive results under a wide variety of
circumstances, even though it may not be optimal in some scenarios. An adaptive population of
strategies keeps an array of options open over time, minimizing long-term and irreversible
commitments. Robust adaptive strategies willingly sacrifice the focus, apparent certainty, efficiency
and coordination that traditional strategies provide for the sake of flexibility and a higher
probability of success.”

Vi gav oss av pd den hir expeditionen med ett mél i sikte, att underséka och askadligg6ra
forhallandet mellan osidkerhet, konkutrens, evolutionsteori, komplexitetsteoti och Robusta

Adaptiva Strategier, se figur 19.

Komplexitetsteori —

Figur 19: Konceptuell modell av Robusta Adaptiva Strategier
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Vir resa har inte varit forgives. Vi har sett att foretag savil som biologiska organismer har
atminstone tvd stora problem att hantera, konkurrens om resurser samt osikerhet infor
framtiden. Forklaring pa konkurrens fann vi i evolutionsteorin i form av Malthus princip, the
Malthusian crunch, och osidkerhet kunde vi forklara med komplexitetsteori. Komplexitetsteorin
gav oss dven insikten att biologisk evolution samt affirsutveckling (business evolution) hatr
liknande egenskaper och gar att likna vid komplexa adaptiva system. Dessa system existerar i en
fiktiv region pa en skala mellan Ordning och Kaos, och uppvisar vissa katrakteristiska egenskapet.
Paradigmet 4r mest anvindbart f6r foretag som befinner sig nira the edge of chaos, men skulle
dven kunna forklara varfér foretag i mer stabila miljéer borde ha multipla strategier. Punctuated
equilibrium och path dependence har visat oss att virlden inte dr riktigt vad den utger sig for att
vara;, ndr vi minst anar det kan en jordbdvning rulla fram och deformera hela landskapet.
Komplexa system gir att avbilda i sa kallade fitnesslandskap, i sidana landskap finns det en del
regler fér 6verlevnad som vi lanat ifrain moder natur. Dessa regler har vi valt att kalla Robusthet
och Adaptivitet; men kommer ifrdn parallellism och genetisk diversifiering i naturen. Likt

72 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 97
73 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, pp. 97-98
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naturen, utifran evolutionsteorin, bér en strateg skapa och kultivera en population av strategier
som vixer och anpassar sig 6ver tid.

Stytkan i paradigmet dr egentligen ett annorlunda sitt att se pd strategier. Det omkullkastar
sdledes inte andra traditionella metoder och verktyg, utan snarare utgbr en ny referensram eller ett
nytt perspektiv att placera dessa i. Paradigmet erbjuder inte ndgra “nya” verktyg, men indikerar
vikten av en viss typ av verktyg som &kar robusthet och adaptivitet.

Paradigmet Robusta Adaptiva Strategier dr siledes en amalgamering av teorier, modeller och
verktyg fOr att beskriva, forklara och forsta affirsstrategier.

EPILOG

Skapa Robusta Adaptiva Strategier74

Paradigmet inbjuder forst och framst till ett annorlunda sitt att se pa strategier. Ett forsta
problem idr siledes att férankra detta synsitt i foretaget och speciellt i foretagsledningen vilket
inte 4r en latt uppgift. Nedan foljer ett antal sitt att skapa robusta adaptiva strategier:

— Investera i méingfald: Strategier dr egentligen tankar och idéer vilka har sitt ursprung hos
minniskor, en mingfald bland minniskor frin olika dldersgrupper, kon, nationalitet men dven
olika slags erfarenheter (e g konstnirer och forskare). Det finns alltid ndgot nytt att lira i
interaktionen med andra minniskor, i virsta fall kunskapen att man inte lirde sig nigot nytt.

—  Viirdera strategier som reala optioner: Idag virderar de flesta foretag investeringar efter statiska
virderingstekniker e g DCF (Discounted Cash Flow), NPV (Net Present Value), ROC (Return On
Capital) och Payback metoden. Det storsta problemet med dessa dr att de inte tar hinsyn till
forindringar. Reala optioner tar hinsyn till att det finns ett virde i att kunna vilja mellan olika
strategier, det finns dven ett virde i att kunna vilja att investera i en av dessa optioner under en
tidsrymd vilket erbjuder flexibilitet i en osiker virld.

—  Kartlidgga strategier: Oftast férekommer naturliga inkrementella férandringar i foretags strategier,
men det dr inte ofta foretag tar ett steg tillbaka och undersoker om deras mix av strategier
fortfarande dr diversifierade. Om fOretag inte aktivt kontrollerar att deras population ar
diversifierad finns det risk att luckor uppstar.

—  Testa populationen av strategier: For att dessa luckor inte ska uppsta samt att strategierna ticker en
lovande del av fitnesslandskapet, bor dessa testas kontinuerligt. Ett sitt att testa strategier pa ar till
exempel vanlig scenario analys.

Kartldagga Robusta Adaptiva Strategier75

Nir vi kartligger ett fOretags strategier bor vi dtminstone ta hdnsyn till tidsramen (kort, mellan,
lang), risk (ag, mellan, hég) samt strategins syfte (f6rsvara foretaget, utdka foretaget, framtida
foretagande). Foretags strategier bor vara distribuerade 6ver dessa kombinationer av strategier.
Ett vanligt motargument ar att det blir otroligt dyrt att satsa pa allt, men fOretag tenderar till att
ligga mer pengar pa sikra, kortsiktiga strategier och mindre p4 langsiktiga riskfyllda.

Det viktiga dr emellertid inte hur mycket fOretaget satsar utan att de har strategier
Overhuvudtaget; vi tinker tillbaks pa det inledande exemplet med Microsoft. Féretaget var langt
ifrdn det som hade mest pengar, de var emellertid duktiga pa att hantera sina strategier.

Ett sitt att kartligga féretagens strategier sammanfattas 1 diagrammet’ nedan, se figur 20. Bilden
visar de olika tidsperspektiven i tre olika horisonter, dit horisont 1 dr nirmast i tiden; risken Skat
med avstindet frin centrum. Strategiskillnad innebir att det gir att gruppera strategier efter hur
nirliggande de dr, t ex om fGretaget har ett antal strategier for Internet kan det vara limpligt att
placera dem ndra varandra. Beteckningarna i figuren star £6r, D: defend, E: extend och F: future.
Alla strategier bor dven, antingen hirstamma frin foretagets core competencies, eller relatera och

74 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, pp. 104-106
75 Beinhocker; “Robust Adaptive Strategies”; 1999, p. 105

76 Diagrammet dr sammansatt av forfattaren utifrdn tidigare presenterad information.
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i sa fall utdka dessa. I exemplet ovan har vi prickat in en del av de strategier som Microsoft
anvinde i virt inledande exempel. Aven om det inte dr oméiligt, ir det inte speciellt troligt att
Microsoft hade planer pa att investera i Media, Telekom och Internet vid den tidpunkten; i
exemplet ovan antar vi emellertid att sd var fallet.

Figur 20: Exempel pa population av Robusta Adaptiva Strategier \

Horisont 1

Hog risk
v
A}

Strategi
skillnad

Horisont 3 Horisont 2

I figur 20 har vi prickat in en del strategier som vi himtar frin vart inledande exempel med
Microsoft:

D1: Operativsystemet Windows (hog risk, kort tidsram, férsvara foretaget)

D2: DOS (medel risk, DOS var industristandard, kort tidsram, f6rsvara féretaget)

E1: Grafiska miljéer (lag risk, mellanliang tidsram, bra allround teknologi)

E2: Objektorienterad programmering (ldg risk, mellanling tidsram, bra allround teknologi)
E3: IBM OS/2 (medel risk, mellanling tidsram, ny huvudintiktning)

E4: Applikationer f6r Macintosh (medel risk, mellanlang tidsram, ny huvudinriktning)

F1: Telekom (Hog risk, lang tidsram, framtida affirsomrade)

F2: Internet (Hog risk, ling tidsram, framtida affdrsomride)

F3: Media (Hog risk, ling tidsram, framtida affirsomride)

Detta ir ett (1) sitt att pricka in Microsofts strategier, en annan person skulle férmodligen placera
strategierna pa ett annat sitt. Det viktiga dr emellertid att bedéma strategierna frin samma
perspektiv och anvinda det som ett underlag f6r att hitta luckor i ett foretags strategiska portfol;.
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Figuten ovan kan, och bor, férindras i de fall di det gor storre nytta att underséka andra
variabler; istillet fOr att dela in figuren efter de tre horisonterna, kanske det dr storre nytta att dela
in strategierna, frimst, efter dess risk. Det dr strategens perspektiv och syfte som avgor.

TELEKOM OCH ROBUSTA ADAPTIVA STRATEGIER

DATA

Valet av foretag foll pa Telekomaktiebolaget LM Ericsson. Data har samlats in frin Ericssons
arsredovisningsdokument for dr 2002. Data bestdr av strategier och risker utifrdn valda sidor,
inklusive men inte begrinsat till, ”Forvaltningsberittelse”7, “Riskfaktorer’”8 och ”Verksamhet”?.

Vissa strategier och risker har utelimnats eftersom dessa varit alltfér generella. Andra risker eller
strategier som inte uttryckts explicit som en strategi eller risk i arsredovisningsdokumentet kan
forfattaren misslyckats med att identifiera och it saledes ej heller inkluderade i studien.

Vi har tidigare rekommenderat® att strategier (och risker) bor indelas i dtminstone tidsram,
riskfaktor, samt syfte men dven att ta avsteg ifrin dessa rekommendationer vid behov. I detta fall
finns ingen information tillginglig 6ver sannolikheten att dessa strategier och risker intréffar.

Istallet viljer vi att dela in dessa pé féljande sitt, strategier och associerade risker behandlas som
mellanstora risker, ohanterade risker blir automatiskt hoga risker. Det finns ¢j heller nagon
uttrycklig information om strategiernas syfte, dven om vi skulle kunna gbra kvalificerade
gissningar utelimnar vi denna aspekt. Vidare hat vi valt att placera strategier i en eller tvd av tre
horisonter eftersom det finns strategier som kan tidnkas ge utdelning i mer 4n en horisont®!:

Horisont 1: Strategier riktade att ge utfall inom ett ar.
Horisont 2: Strategier riktade att ge utfall inom tre ér.
Horisont 3: Strategier riktade att ge utfall inom fem 4r och framit.

Data och indelningen i horisonter, samt kommentarer angiende kopplingen mellan strategier och
risker dr sammanstillda i en tabell vilken kan skddas i appendix A. Tabellen ligger sedan till grund
for inférandet av bédde risker och strategier i samma diagram baserat pd rekommendationer i
”Kartligga Robusta Adaptiva Strategier” samt definitionen av horisonter ovan.

Fignr 21: Datainsammiing, Ericsson och Robusta Adaptiva Strategier

Ericsson
arsredovisning V%
Strategier
Risker
= e — = Konsekvenser ——— = Slutsatser
Robusthet ‘
Robusta Adaptivitet
Adaptlya A Horisonter
Strategier

77 Ericsson drsredovisning, 2002, pp. 2-8

78 Ericsson drsredovisning, 2002, pp. 78-83

7 Ericsson drsredovisning, 2002, pp. 56-65

80 Avsnittet “Kartligga Robusta Adaptiva Strategier”.

81 Indelningen av strategier i dessa horisonter 4r subjektiv efter forfattarens tolkning av data.
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Figur 21 beskriver hur vi sammanstiller de olika delarna av studien. Diagrammet dr resultatet av
bearbetningen av datakillan, utifrin detta fdljer en analys och konsekvenser for datakillan,
paradigmet samt Ericsson.

BEARBETNING

I figur 22 har vi samlat Ericssons strategier och risker. Vi ser att horisont 1 har vi fem typer av
strategier och totalt tolv substrategiers?; horisont 2 har tre typer av strategier och totalt tio
substrategier; horisont 3 har en typ av strategier med tre substrategier.

Figur 22: Ericsson, risker och strategier
/ Horisont 1 \

Hog risk
v

Strategi
skillnad
Core '
competencies |
Horisont 3 Horisont 2

Med hjilp av tabell 4 och diagrammet i figur 22 kan vi se att S1 strategierna dr ndrvarande i alla
tre horisonter samt med mer 4n en substrateg, tillsammans utgdr de en robust strategi eftersom
det finns en méngfald av strategier for ett flertal scenario, se tabell 4. S2 strategierna ér placerade i
bida horisont 1 och 2 med ett flertal strategier och dr ytterliggare ett exempel pd en robust
strategi, detsamma giller f6r de Ovriga strategierna. Substrategierna utgér en samling robusta
strategier for S1, §2, 83, S4 samt S5, vissa av substrategierna kan emellertid dven vara robusta i sig
sjilv. Strategi S4.1 dr férutom robust dven adaptiv och besktivs som en portfélj av produkter som
kontinuerligt uppdateras.

82 Strategierna 4r indelade efter Strategi 1, 2, 3, 4, 5 och noteras S1, S2, 83, §4, S5. Substrategin noteras som en decimal
efter strategin e g S1.1, S1.2. Se tabell 4 f6r en Sversikt.
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Strategi

S1: Leda marknadsutvecklingen genom sténdigt nyskapande och utveckling av standarder
S1.1: Forskning och Utveckling (Horisont 1 och 2)
S1.2: Investeringar i framtida kdrnverksamhet (Horisont 2 och 3)
S1.3: Samriskbolag (Horisont 2 och 3)
S1.4: Business innovation (Horisont 3)
S2: Vidareutveckla vara langvariga kundrelationer med nétoperatdrer och utvidga vér verksamhet
genom Okat fokus pa professionella tjénster
S2.1: Att arbeta tillsammans med kunder for att skrdddarsy produkter, losningar och tjcinster som uppfyller deras
framvixande behov. (Horisont 1 och 2)
S2.2: Olika standards (Horisont 1 och 2)
S2.3: Kunna erbjuda helhetslésningar till kunder. (Horisont 1 och 2)
S2.4: Kundfinansiering (Horisont 2)
S3: Tillvarata var position som global marknadsledare
S3.1: Tillvaxtomraden (Horisont 2)
S3.2: Allianser (Horisont 2)
S3.3: Glokalisering (Horisont 1 och 2)
S4: Fortsétta att minska kostnader och ytterligare dka effektiviteten
S4.1: Produktportfolj (Horisont 1)
S4.2: Leverantorer och tillverkare (Horisont 1)
S4.3: Sparprogram (Horisont 1)
S4.4: Processer och rutiner (Horisont 1)
S4.5: Ej kirnverksamhet (Horisont 1)
S5: Tekniklicensiering
S5.1: Mobilplattformar (Horisont 1)
S5.2: Komplett utbud av produkter (Horisont 1)
Tabell 4: Summering av Ericssons strategier hamtat ur Appendix A.

I diagrammet finns det dven tvé risker (R13 och R14) som inte hanteras av ndgon strategi. R13
lyder: ”Skadestindsansprik relaterade till, och allminhetens uppfattning om, potentiella
hilsorisker forknippade med elektromagnetiska félt kan paverka var verksamhet negativt”83, samt
R14: Vi har vissa lingtidskontrakt som exponerar oss for risker med &verskridande av kostnader
och férlingda betalningsvillkor””$4,

SLUTSATSER

Datakallan

Ericssons édrsredovisning 4r publik och kan dirfor ej heller innehalla allt f6r detaljerade strategier
som skulle kunna anvindas av konkurrenter. Av samma skil finns inga eventuellt “hemliga”
strategier beskrivna. Arsredovisningen redogor endast vergripligt de strategier som ir viktigast
for foretaget vilket innebdr att manga strategier inte nimns alls. Bland de strategier vi har hittat
finns det starka skil till att tro att Ericsson har en robust strategi i att det finns en méngfald av
strategier for olika scenario. Vi har emellertid haft svart att identifiera adaptiva strategier med
undantag for strategi S4.1 vilket kan ha ett antal forklaringar, det kan bland annat bero pa att
datakillan inte innehaller information av denna typ, det kan bero pé att Ericsson inte har adaptiva
strategier eller att vi inte har hittat ett tillrdckligt bra sitt att “méta” detta pa. Vi kan emellertid
vara relativt sikra pd att datakéllan dr begrinsad och ett forsta steg bor vara att samla in
primadrdata eller data fran annan limpligare killa.

Paradigmet

Ett problem som indirekt paverkar paradigmet dr att strategier kan ta olika perspektiv. Det kan
till exempel vara “typ av strategier” eller sd kan det vara vildigt specificerade. Att behandla dessa
likartat i ett diagram som ovan eller att representera dem pé nagot annat sitt kan bli missvisande.
En strategi som inkluderar méinga olika infallsvinklar dr knappast jamférbar med en strategi som
ar vildigt specificerad och riktar sig mot enbart ett litet omride. Vi kan dven férklara det som att
en strategi som spianner 6ver en hog topp 1 ett fitnesslandskap dr mycket mer vird 4n en strategi
som specificerar en enda liten ruta i ett gigantiskt landskap. Det viktiga 4r emellertid att vara

83 Hricsson drsredovisning, 2002, p. 81
84 Ericsson drsredovisning, 2002, p. 81
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medveten om att detta dr ett problem och rittvist representera strategier fOr att kunna dra
relevanta slutsatser.

Ericsson

Utifrdn informationen i Ericssons drsredovisning kan vi dra slutsatsen att det inte finns ndgra
indikationer pé att de har Robusta Adaptiva Strategier, det finns emellertid bevis for att de har
Robusta strategier. Detta innebir dock inte att Ericsson inte har Robusta Adaptiva strategier,
bara att vi inte kunde se négra tecken pd sddana i drsredovisningen.

I figur 22 ser vi att tvd risker inte 4r hanteras av ndgon strategi, i alla fall inte nigon som ir
beskriven i arsredovisningen. Att inte hantera risker kan generellt paverka virderingen av ett
foéretag. Virderingen paverkas eftersom om risken infaller kommer f&retaget att gbra férlust, men
finns det en eller flera strategier som hanterar risken 6kar chansen att undvika férluster och
dirmed 6kar eller bibehiller foretaget sitt virde. Vi tittar pA R13: ”Skadestindsansprak relaterade
till, och allmidnhetens uppfattning om, potentiella hélsorisker férknippade med elektromagnetiska
filt kan paverka vir verksamhet negativt”. Marknaden skulle fé6rmodligen virdera Ericsson hégre
om det fanns strategier for att hantera denna risk, till exempel om de utvecklade teknologier for
att gora strilningssiker apparatur. Om risken infaller har Ericsson en option p4 att kunna erbjuda
produkter som ir stralningssikra; en option som skulle kunna vara vildigt mycket vird i en
osiker framtid.

Adaptiva strategier och optionstankande

Vi kan anvinda ovanstdende “strilningssiker apparatur” som ett exempel. Vi kom fram till att
virdet pa ett foretag kan 0ka genom att fOretaget har strategier fOr att hantera risker. Utifran
paradigmet kan vi beskriva ett féretag som summan av dess strategier, ungefir som en organism
ar summan av dess gener. Vidare gar det att jimfora strategier med optioner, och beskriva dessa
som reala optioner. Reala optioner kan vi virdera.

Av detta foljer att ett foretag kan virderas efter summan av dess optioner, om féretaget pavisar
strategier f6r de flesta tinkbatra scenatio borde virdet av foretaget reflekteras i ljuset av dessa
optioner. Om detta stimmer kan paradigmet vara av stor vikt vid virderingar av foretag.

FORSLAG TILL FORTSATTA STUDIER

OPTIMERING OCH PATCHES

Vi har tidigare sett att optimering 4r ett satt att hitta hog fitness i ett landskap. Stuart Kauffmanss
foresprakar nagot som han kallar patches vilket skulle kunna ge en snarlik men annorlunda
torklaring till hur vi praktiskt kan hantera optimeringar i vir milj6. Patches skulle mycket vil
kunna vara ett viktigt och anvindbart verktyg i paradigmet Robusta Adaptiva Strategier. En
undersékning skulle till exempel kunna ge svar pa om det gar att utveckla en process som kan
tillimpas som ett verktyg i verkliga miljGer.

KARTLAGGA ROBUSTA ADAPTIVA STRATEGIER

Diagrammet som presenteras ovan i figur 22 dr ett exempel pd hur det grafiskt gar att
representera strategier. Det verkar dock finns ett behov av att utveckla nagon slags notation och
eventuellt fler regler vilket skulle kunna underlitta anvindandet.

VARDERING AV FORETAG

Underséka om det finns ndgot virde i att anvinda paradigmet till att ge ett annorlunda perspektiv
pa virdering av foretag. Ar det si att ett foretag inte ir virt mer 4n dess reala optioner och gar
det att forklara utifrin paradigmet?

85 Kauffman; ”Escaping the Red Queen effect”; 1995, pp. 124 och Kauffman; “At home in the universe”; 1997, pp.
252-257

-30-



ROBUSTA ADAPTIVA STRATEGIER

VALIDERA ELLER OGILTIGFORKLARA PARADIGMET

Aven tankar, idéer och artefakter kan sigas sti under moder naturs vakande éga. Tankar, idéer
och artefakter som har hog fitness lever vidare, medan mindre bra férsvinner.86 Hjulet har till
exempel visat sig vara en vildigt bra idé, eller att anvinda ”pengar” som betalningsmedel. Det ar
ditemot en dilig ide att springa omkring med 50 kilos kopparmynt®’. Detsamma galler for
paradigmet Robusta Adaptiva Strategier, studier som validerar och utdkar paradigmet dr lika
intressanta som de som eventuellt ogiltigforklarar och kanske begraver det. Om paradigmet ir en
bra idé kommer det att leva vidare.
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